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Obchodné podmienky

Clanok 1.
VSeobecné obchodné podmienky

Principy spoluprace medzi Predajcom a Dodavatel’'om

Na zabezpecenie vysokého Standardu kvality a vhodného pouzitia produktov STIHL,
Dodavatel’ si vyhradzuje pravo dodavat’ produkty STIHL len vybranym Predajcom, ktori
spiftaju poziadavky Dodavatel'a a vedt k uspe$nému predaju a reprezentacii produktov
STIHL zahrnuté v tychto podmienkach (d’alej len “Podmienky”) a v prilohach, ktoré
tvoria neoddelitel'nu sti¢ast’ Podmienok.

Pod pojmom produkty STIHL sa rozumeju aj produkty VIKING, ktoré sa uz vyrabaji
pod oznacenim STIHL.

. Predajca vykonava predaj produktov STIHL, poskytuje zakaznikom odborné

poradenstvo, servis a stara sa o zvelad'ovanie a propagaciu znacky STIHL v mieste
predaja.

. Predajca je povinny vystavovat’ produkty STIHL v atraktivnych obchodnych priestoroch

pocas prislusnych otvaracich hodin a zabezpecit, ze produkty si vystavené v sulade s
Podmienkami.

. Predajca je povinny pri predaji a servise zdkaznika poucit o vhodnom a bezpecnom

pouzivani a udrzbe produktov STIHL.

. Dodavatel' poskytuje Predajcovi Specidlne pomocky, obsirnu technickii dokumentéciu a

technicka podporu pre servis produktov STIHL.

. Ak Predajca porusi povinnosti uvedené v Podmienkach, ma Dodavatel narok na

vypovedanie Zmluvy s Predajcom s okamzitou platnost'ou, respektive podla svojho
uvazenia obmedzit' doddvku tovarov, alebo znizit' rabat alebo neposkytnut’ vyhody
plynuce z Podmienok Predajcovi.

Vseobecné ustanovenia

Zmluvné strany vyhlasuj, Zze s riadne zaregistrovanymi pravnickymi osobami, resp.
fyzickymi osobami — podnikateI'mi podla slovenského pravneho poriadku, a ze osoby
uvedené v zahlavi Zmluvy ako ich zastupcovia, st opravnené konat’ menom spolocnosti a
svojim konanim spolo¢nosti zavdzovat'.

Za den zaplatenia akejkol'vek finan¢nej Ciastky Predajcom podl'a Zmluvy sa povazuje
den jej pripisania na ucet Dodavatela.
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Zmluvné strany sa dohodli, Ze vlastnicke pravo k dodanému tovaru prechddza na
Predajcu az momentom thrady celej kiipnej ceny za tovar.

Pripadné spory medzi Zmluvnymi stranami tykajuce sa tejto Zmluvy buda rieSené
pokusom o zmier. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory, ktoré medzi nimi vznikna
z pravnych vzt'ahov vzniknutych na zdklade Zmluvy, vratane sporov o platnost, vyklad
a zanik Zmluvy, predloZzia na rozhodnutie v rozhodcovskom konani Stalemu
rozhodcovskému sidu v Banskej Bystrici zriadenému pri zaujmovom zdruZeni
pravnickych osdb Staly Rozhodcovsky stid Banska Bystrica, so sidlom Horné 13, Banska
Bystrica, ICO: 45 744 718, podla jeho zakladnych vnutornych pravnych predpisov.
Zmluvné strany sa zaroven dohodli, Ze v rozhodcovskom konani bude rozhodovat’ jediny
rozhodca. Zmluvné strany sa rozhodnutiu vydanému v rozhodcovskom konani podriadia
s tym, ze takéto rozhodnutie bude pre zmluvné strany kone¢né a zaviazné.

Zmluvu je mozné ukoncit' na zdklade pisomnej dohody Zmluvnych stran. Zmluvna
strana, ktorda ma zaujem ukoncit zmluvu dohodou je povinnd pisomne poziadat’ o
uzavretie takejto dohody.

Pri zaniku Zmluvy z ktoréhokol'vek dovodu zasle Dodavatel Predajcovi konecné
vyuctovanie, ktoré je tento povinny uhradit’ bezodkladne.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato Zmluva sa riadi prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a ostatnymi vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi platnymi
na uzemi Slovenskej republiky.

Ak su, alebo sa stanu jednotlivé Casti Zmluvy neucinné, nenarus$i sa tym ucinnost’
ostatnych zmluvnych ustanoveni. Zmluvné strany sa zavdzuju namiesto neucinného
ustanovenia dohodnut’ také, ktoré je najekonomickejsie.

Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch s platnostou originalu, z ktorych jeden
rovnopis obdrzi Dodévatel” a jeden rovnopis obdrzi Predajca.

Zmluvné strany si Zmluvu precitali, jej obsahu plne porozumeli, sthlasia s nim a
prehlasuju, ze vyjadruje ich slobodnt a vaznu vol'u, nebola uzavreta v tiesni a ani za inak
nevyhodnych podmienok, na znak ¢oho ju podpisuju.

Zakladné prava a povinnosti Zmluvnych stran

Dodévatel’ bude Predajcovi dodavat’ zo sortimentu produktov STIHL: motorové pristroje,
nahradné diely k nim, prisluSenstvo a propaga¢ny material (d’alej ako ,,tovar®).

Predaj tovaru prevzatého od Dodavatela ma Predajca povinnost’ realizovat’ vo svojom
mene, na svoj ucet a vo svojom predajnom mieste/miestach. Predajca sa zavézuje, Ze
akékol'vek vyrobky znacky STIHL vratane prisluSenstva, nahradnych dielov a
prislusenstva bude nakupovat iba od Dodavatela, ktory je vyhradnym dovozcom a
Dodavatelom tohto tovaru na tzemi Slovenskej republiky. Dodavatel ma pravo na
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zaklade zistenia o poruSeni tejto povinnosti zo strany Predajcu odstupit’ od Zmluvy s
okamzitou platnostou, respektive podl'a svojho uvézenia obmedzit’” dodavku tovarov,
alebo znizit rabat alebo neposkytnut’ vyhody plyntice z Podmienok.

Predajca sa zavézuje, Ze pre stroje STIHL bude preddvat a pri servisnej ¢innosti pouzivat’
vyluéne ndhradné diely, ktoré su originalnymi vyrobkami tychto vyrobcov, pri¢om
Predajca berie na vedomie, Ze porusenie tejto povinnosti moéze mat’ za nasledok vazne
ohrozenie bezpec€nosti a zdravia uzivatela stroja. Dodavatel’ ma pravo na zéklade zistenia
o poruseni tejto povinnosti zo strany Predajcu odstupit od Zmluvy s okamzZitou
platnostou, respektive podla svojho uvazenia obmedzit’ dodavku tovarov, alebo znizit’
rabat alebo neposkytnit’ vyhody plynice z Podmienok Predajcovi.

Predajca sa zavizuje predavat’ tovar len koncovému spotrebitelovi resp. obchodnému
partnerovi len pre jeho spotrebu. Predajca je opravneny predavat’ tovar inému predajcovi
(tzv. Subpredajca), alebo inej tretej osobe za ucelom dalSiecho predaja len s
predchddzajicim pisomnym sthlasom Dodavatela. Dodavatel ma pravo na zéklade
zistenia o poruseni tohto zavédzku zo strany Predajcu odstupit’ od Zmluvy s okamzitou
platnostou, respektive podl'a svojho uvdzenia obmedzit' dodavku tovarov, alebo znizit’
rabat alebo neposkytnit’ vyhody plyntice z Podmienok.

Ak sa kontrolnym nadkupom zisti, Ze doSlo k poruSeniu zévizku uvedené¢ho v
predchadzajtucich bodoch 1.3.2., 1.3.3. a 1.3.4. Predajcom a doSlo k predaju tovaru za
ucelom dalSieho predaja bez predoSlého pisomného suhlasu Dodavatela alebo bez
splnenia podmienok uvedenych v bode 5, ma Dodavatel’ pravo takto zakupeny tovar
predat’ spat’ Predajcovi zodpovednému za takéto porusenie zavédzku, za maloobchodnu
cenu, za akl bol vykonany kontrolny nakup. Predajca sa zavédzuje tito maloobchodnu
cenu zistenu vykonanym kontrolnym nakupom vyplatit' bezodkladne Dodévatelovi.
Zodpovednost’ Predajcu za vzniknuté Skody tym nie je dotknutd. Dodavatel’ ma pravo na
zaklade zistenia o poruSeni tohto zavdzku zo strany Predajcu odstupit’ od Zmluvy s
okamzitou platnostou, respektive podl'a svojho uvézenia obmedzit dodavku tovarov,
alebo znizit rabat alebo neposkytnut’ vyhody plyntice z Podmienok.

Predajca sa zavidzuje v pripade zmien v sortimente produktov STIHL alebo zmien v
Corporate Design pozadovanych firmou STIHL (za G¢elom podpory predaja existujicich
a/alebo novych produktov STIHL) alebo v pripade, Ze si to vyZaduje situacia na trhu,
realizovat’ tieto zmeny doplnenim sortimentu produktov alebo predajnych pomdcok
STIHL a/alebo vykonanim zmien tykajucich sa Corporate Design na zaklade upozornenia
Dodavatel'a bezodkladne, a to aj bez zmeny tychto podmienok.

Predajca sa zavdzuje odstranit’ znacku VIKING (vratane prezentacie tovaru, obrazky a
informéacie o produkte) zo svojej ponuky ako aj propagacny a reklamny material znacky
VIKING bezodkladne po predani posledného produktu VIKING. To sa nevztahuje na
fasadne inStalacie osadené od roku 2017. Predajca sa zavdzuje aj po 1. januari 2019
poskytovat’ servis vyrobkov VIKING v stulade s Podmienkami.

Dodavky a odber tovaru
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Jednotlivé dodavky tovaru budu uskutociiované na zéklade objednavok. Objednavka
Predajcu musi obsahovat’:

- datum jej vyhotovenia

- presné vymedzenie druhu tovaru

- objednavacie cislo tovaru

- mnozstvo tovaru

- miesto dodania tovaru v mieste sidla alebo prevadzky Predajcu

- podpis poverenej osoby Predajcu

Tovar sa odovzdava a dodava (miesto a Cas dodania tovaru) na miesto uvedené v
objednavke Predajcu.

Objednany tovar bude Predajcovi dodany v defi (mimo dni pracovného pokoja),
nasledujuci po dni, v ktorom Predajca tovar pisomne objednd, za podmienky, ze tovar sa
nachddza v pozadovanom stave a mnozstve v sklade Dodéavatela. Pre splnenie tejto
lehoty je Predajca povinny zaslat’ objednavku do 12:00 hodiny dia predchadzajuceho, k
pozadovanému dnu dorucenia. Pri nedodrzani lehoty na zaslanie objednavky zo strany
Predajcu Dodévatel’ neruci za dorucenie tovaru podla tohto bodu. Ak sa pozadovany
tovar nenachadza na sklade Dodavatela, Dodavatel chybajuci tovar po dohode s
Predajcom objednd a v najblizSom moznom Case doda. Predajca takuto zavédznu
objednavku nemdéze zrusit. V pripade, ze nastanil pocas prepravy tovaru okolnosti, za
ktoré nezodpoveda Dodavatel'’ a tovar nebude dodany v urcenej lehote, Predajca nema
narok na uplatnenie ndhrady uslého zisku ani inych nakladov a §kdd tym spdsobenych.

Tovar bude Predajcovi doddvany v obvyklej akosti, prevedeni a obale, pokial’ sa Zmluvné
strany nedohodnu inak. Predajca je povinny v dojednanom case dodavany tovar prevziat
a vykonat’ jeho obhliadku.

Platobné podmienky

Dodévatel’ vydava doporuceny maloobchodny cennik dodévaného tovaru pre prislusnu
sezonu, pripadne Casovy usek ohraniCeny akciou alebo inak vopred urcenou formou -
katalog, servisny komunikac¢ny systém, uvadzacia akcia, dopredaj a pod. Vzdy plati cena
tovaru s neskor§im datumom vydania. Dodavatel si vyhradzuje prdvo zmeny cien
dodéavaného tovaru.

Cena dodavaného tovaru pre Predajcu (dodacia cena) sa vypocita z koncovej ceny pre
spotrebitel’a (podl'a cennika) po odpocitani prislusného rabatu. Dodévatel’ ma pravo vo
vybranych skupinadch tovarov upravit’ vysku rabatu podl'a potreby uvedenia tovaru na trh
(Speciélne akcie, akcie pre predajcov, dopredaj, uvadzacie akcie a pod.).

Vyska rabatu bude zavisiet' od vysky obratu, sortimentu a d’alSich atributov a bude
vyratana na zdklade Podmienok. Dodavatel si vyhradzuje pravo znizit' dohodnuty rabat,
ak Predajca nebude dodrziavat’ Podmienky.
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Uhrada za tovar bude uskuto¢novana:

a) pred dodanim tovaru
0 bankovym prevodom na zaklade faktary na konto Dodévatel’a
0 Sekom penazného tstavu SR
0 zaslanim penaznej sumy prostrednictvom posty
0 platbou v hotovosti, ak o to Dodavatel’ poziada

b) po dodéavke tovaru bankovym prevodom so splatnost'ou 14 dni od datumu vystavenia
faktary. Dodéavatel ma pravo ur¢it dlhSiu dobu splatnosti, ak si to vyzaduje
konkrétna situacia Predajcu.

Predajca sa zavizuje dohodnutt cenu tovaru zaplatit’ riadne a v¢as. Ak v lehote splatnosti
neddjde k thrade dlznej sumy Predajcom, ma Dodavatel’ po jej uplynuti voc¢i Predajcovi
narok na Urok z omeskania vo vyske 20% z celkovej dlZznej sumy ro¢ne. V pripade, ak
bude vyska troku z omeskania stanovena podla platnej pravnej Upravy vyssia, ako je
dohodnuta podl'a Zmluvy, m4 Dodavatel’ narok na tirok z omeskania v zdkonnej — vyssej
vyske.

Tovar bude doddvany za dodacich podmienok Dodavatel’a Spedi¢nou sluzbou alebo inym
vopred dohodnutym spdsobom prepravy. Je mozny aj osobny odber.

Dodavatel’ ma pravo podla vlastnej uvahy obmedzit’ alebo zastavit' dodavky tovaru a
poskytovanie jednotlivych s tym suvisiacich sluzieb Predajcovi alebo znizit' rabat
Predajcu v pripade, ak Predajca neuhradi v lehote splatnosti akukol'vek platbu
Dodavatel'ovi podl'a Podmienok, alebo porusi niektort z Podmienok, alebo ak poskodi
alebo ohrozi dobré meno Dodavatel’a alebo spolo¢nosti STIHL alebo VIKING, a to az do
vykonania népravy, bez toho, aby sa to povaZovalo za poruSenie Zmluvy. Takéto
obmedzenie s okamzitou platnostou moéze byt realizované po predchadzajicom
upozorneni Predajcu Dodéavatel'om na takto vzniknuty stav, a to spésobom, ktory si zvoli
Dodavatel’ (napr. formou e-mailu) alebo aj bez predchadzajiceho upozornenia.

Dodavatel’ urci Predajcovi odberny limit na vysku celkovej sumy neuhradenych faktar v
splatnosti, (d’alej len “Kredit Limit”). Vysku Kredit Limitu stanovi Dodavatel’ na zaklade
celkového obratu daného Predajcu od Dodéavatela za minulé roky a podla platobne;j
discipliny Predajcu. Na urcenie vysky Kredit Limitu nemé Predajca pravny narok. Kredit
limit Dodévatel’ oznami Predajcovi pre predmetny rok vzdy v mesiaci janudr. Celkova
suma neuhradenych faktur v splatnosti Predajcu nesmie byt vysSia ako Dodavatel'om
stanovend vySka Kredit Limitu. V opa¢nom pripade Predajca straca moznost’ vyuzivat
Kredit Limit do neuhradenia faktir a Dodavate’ ma pravo nedodat’ objednany tovar,
pokial ned6jde k znizeniu sumy neuhradenych faktir v splatnosti pod uroven
stanoven¢ho Kredit Limitu.

V snahe urychlit' vzdjomnu vymenu dokladov a znizit'" administrativhu naro¢nost’ pri
realizacii tejto Zmluvy, sa zmluvné strany dohodli, Ze Predajca bude uznavat
elektronické faktury za tovar od Dodavatela.
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Faktary budu zasielané vo formate pdf alebo aj vo formate ISDOC, ktory je mozZné
importovat’ do Predajcovho informacného systému ak je tito funkcia v Predajcovom
informacnom systéme podporovana — nastavena. Doklad vo formate ISDOC je mozné
tiez vytlacit’ pomocou programov na c¢itanie elektronickych dokladov ISDOC Reader,
k dispozicii napriklad na: https://www.abra.eu/sk/produkty/isdoc-reader/ .

Faktuara musi obsahovat povinné nalezitosti danového dokladu podla zékona o
uctovnictve. Elektronicka faktura je v zmysle zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej
hodnoty danovym dokladom.

1.5.12.Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade, ak faktira od Dodavatela nie je uhradena
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v lehote splatnosti, tento ihned’ pisomne, telefonicky, alebo e-mailom upozorni Predajcu
na tuto skutocnost’.

Zmenu e-mailovej adresy je Predajca povinny ozndmit’ Doddvatel'ovi na komunikaénu e-
mailovl adresu Dodavatel'a, pripadne telefonicky, pisomne alebo prostrednictvom
obchodnych zastupcov Dodavatel'a a to bezodkladne, minimalne 7 dni pred zmenou e-
mailovej adresy Predajcu.

Sposob realizacie predaja tovaru

Pri uskutoc¢iiovani predaja tovaru je Predajca povinny vykonavat’ riadnu ponuku tovaru
dodaného Dodavatel'om, iplne a vhodnou formou informovat’ kazdého zaujemcu o kupu
tovaru o jeho vlastnostiach, sposobe pouzitia, zaru¢nych dobéch, reklamaénych a
servisnych podmienkach. Predajca je povinny vystavovat’ produkty STIHL v oficialnom
Shop System v stlade s korporatnym dizajnom (Corporate Design) firmy STIHL.

Pri predaji motorovych pristrojov je Predajca povinny odovzdat’ stroj v prevadzky
schopnom stave, a spolu so strojom odovzdat’ alebo zaslat’ aj vypisany zaruény list cez
online aplikaciu poskytnutu Predajcovi bezodplatne na stranke www.stihl.sk v sekcii pre
predajcov. V pripade nevypisania zaru¢ného listu k stroju STIHL do 10 dni odo dna
predaja preberd predajca na svoje meno, ucet a zodpovednost’ vSetky naklady spojené s
naslednym uplatnenim reklamacie zo strany koncového zékaznika. V pripade, ze
zakaznik odmieta poskytnit’ svoje osobné udaje za tcelom vypisania zaru¢ného listu,
Predajca je povinny vystavit online zaruény list so sériovym Ccislom vyrobku bez
uvedenia osobnych Udajov zdkaznika. Predajca je povinny do zaru¢ného listu vzdy
vypisat' sériové Cislo stroja, datum predaja a informaciu o tom, ¢i zdkaznikom je
sukromna osoba alebo podnikatel. Dodavatel ma pravo na zaklade zistenia o poruseni
tejto povinnosti zo strany Predajcu odstupit od Zmluvy s okamzitou platnostou,
respektive podla svojho uvédzenia obmedzit' dodavku tovarov, alebo znizit’ rabat alebo
neposkytnut’ vyhody plyntice z Podmienok.

Predajca je povinny zdkaznika osobitne poucit’ o spravnych postupoch pri pouzivani
daného tovaru, s dorazom na jeho bezpeCnost. Predajca je povinny pocas otvaracich
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hodin zabezpecit' v predajnom mieste pritomnost’ kvalifikovaného predajného persondlu
v potrebnom pocte vzhl'adom na velkost’ predajne.

Predajca je pri predaji tovaru povinny zabezpeCit predajné priestory, ktoré svojim
vzhl'adom zodpovedaju technickym a estetickym poziadavkam Dodavatel'a a to tak, aby
v tychto priestoroch mohol byt dodavany tovar umiestneny a vystaveny. Za ucelom
aktualizacie a inovacie predajnych miest budii navStevovat’ zamestnanci Dodavatela
priestory Predajcu a napomahat’ mu vo zvel'ad’ovani imidzu predajnych miest.

Predajca je povinny aktivne sa podiel'at’ na propagécii znacky STIHL vo svojom regione
a primerane vyznacit’ prijazdové komunikdcie k predajnému miestu.

Dodavatel umozni Predajcovi bezplatnii Ucast jeho zamestnancov na technickych
Skoleniach a predajnych seminaroch, ktoré pravidelne organizuje.

Dodavatel’ podporuje predaj svojou propagacnou aktivitou znacky STIHL formou
celostatnej reklamnej kampane. Dalej Dodavatel' podporuje aktivity Predajcu uéastou
svojich zamestnancov na regiondlnych vystavach, predvadzacich akciach a inych
podujatiach, spolu so zvySenou propagacnou podporou, na zaklade predoslej ziadosti
Predajcu a dohody Zmluvnych stran.

Predajca je povinny aktivne vyhladavat’ d’alSich zdkaznikov i mimo maloobchodne;j siete,
napriklad z podnikatel'ského, Statneho, samospravneho a treticho sektoru.

Za ucelom propagacie znaCky STIHL smie Predajca pouzivat’ len propagacny material a
prostriedky dodavané Dodavatelom. Pouzitie iného propaga¢ného materidlu a
prostriedkov podlieha predoslému pisomnému sthlasu Dodédvatel'a a musi byt v sulade s
predpismi o ochrane duSevného vlastnictva a s podmienkami Corporate Design znacky
STIHL. Dodavatel sa zaviazuje, Ze bude bezplatne dodavat’ technicky materidl potrebny
pre informovanost’ Predajcu o novinkach a zmenach v doddvanom tovare (tzv. technické
informacie) a ze mu bude za Uhradu poskytovat’ propagacny a reklamny materidl k
dodavanému tovaru. Takto poskytnuty material méze Dodavatel’ dodat” a vyfakturovat’
na zdklade poziadavky Predajcu alebo podla vlastného uvéazenia, ak si to situacia na
predajni Predajcu a celkova situdcia na trhu vyZaduje, a to az do vysky 1% celkového
obratu Predajcu za minuly kalendarny rok. Predajca je povinny za takyto material
Dodavatel'ovi zaplatit’ na zdklade vystavenej faktiry. Dodéavatel’ urci, aky propagacny
material odovzda Predajcovi zdarma.

Predajca je povinny umoznit'® vSetky kontroly zo strany Dodavatela tykajice sa
podmienok distribicie a predaja tovaru, ako aj jeho skladovania a svoju Cinnost’ je
povinny vykondvat’ so starostlivostou a profesionalitou k plnej spokojnosti koncovych
odberatelov — uzivatelov tovaru. V Ziadnom pripade a Ziadnym spdsobom nesmie
Predajca menit’ obaly a navody na pouzitie tovaru.

Predajca je povinny informovat Dodavatela o situdcii na trhu, o stave predaja zasob,
pripadne o zaveroch vlastnych prieskumov trhu a poziadaviek zo strany koncovych



1.7.

1.7.1.

1.7.2.

1.7.3.

1.7.4.

1.7.5.

2.1.

2.2,

odberatel'ov — uZivatel'ov tak, aby sa Dodavatel mohol prisposobit’ dopytu dostatocne
vopred.

Zaruka na dodany tovar, garancny servis

Pokial’ sa na dodanom tovare objavia vady pri jeho prevzati alebo pocas trvania zarucnej
doby, Predajca reklaméciu vybavi podla zakona a je povinny prevziat’ kazdu reklamaciu
u neho zakupeného tovaru STIHL. Autorizovanym zaru¢nym servisom je Dodavatel,
pokial ned6jde k autorizacii Predajcu zo strany Dodéavatela osobitnou zmluvou.
Dodavatel' uhrddza dopravu reklamovaného tovaru od Predajcu a spét. Predajca je
povinny na uplathované reklamované vyrobky vyuzit online reklamacny systém
poskytnuty Dodadvatel'om na stranke www.stihl.sk v sekcii pre predajcov.

Predajca je povinny vykonat’ beznu prehliadku dodavaného tovaru pri jeho prevzati a v
pripade vyskytu zjavnych vad akosti a mnozstva doddavaného tovaru a jeho prisluSenstva
je povinny reklamovat tieto vady bez zbyto¢ného odkladu, v denn dorucenia tovaru
(Predpredajna reklamacia).

Predajca je povinny zabezpecit’ pre vyrobky znacky STIHL kvalitny servis bez ohl'adu na
to, kde bol dany vyrobok zakupeny, k tomu sa zavdzuje Dodavatel' Predajcovi
vypomahat’.

Ak Predajca poskytne zédkaznikovi dlhSiu zaru¢nt dobu, nez ktoréd bola uréena pravnymi
predpismi SR o ochrane spotrebitel'a alebo Zaru¢nymi podmienkami, tdto nie je pre
Dodavatel'a zavdzna a tento ju nebude akceptovat’.

Akékol'vek reklamécia dodaného tovaru, alebo v stvislosti s jeho dodanim, nemdze byt
dévodom pre nezaplatenie kiipnej ceny Dodavatel'ovi.

Clanok 2.
Zmeny Podmienok

Dodavatel si vyhradzuje pravo na zmenu Podmienok, ak je to potrebné. Dodavatel’ bude
neodkladne informovat’ Predajcu o akejkol'vek zmene Podmienok. Pokial’ bol Predajca o
zmene riadne informovany, bude tito zmena povazovana za schvalenu, ibaze Predajca
zmenu odmietne pisomne alebo emailom 14 dni od oznamenia. Dodavatel’ bude pri
podéavani oznamenia o zmene vysvetlovat’ Predajcovi nédsledky danej zmeny. V pripade,
7ze Predajca odmietne zmenu Podmienok maji Zmluvné strany pravo odstupit’ od
Zmluvy.

Dodéavatel' si vyhradzuje pravo ozndmit’ zmenu Podmienok Predajcovi elektronicky
formou emailu a/alebo zverejnenim na svojej stranke v sekcii pre Predajcov.


http://www.stihl.sk/

3.1.

3.2.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

Ak sa Dodavatel’ dozvie o porusovani Podmienok zo strany Predajcu, alebo o inych
zévaznych ohrozeniach svojich zdujmov, mé pravo pozadovat’ ndpravné opatrenie lebo
ma pravo odstipit’ od Zmluvy s okamzZitou platnostou.

Clanok 3.
Rabatové podmienky

Pre ucely tychto podmienok sa za odber povazuje celkovy odber tovaru znaciek
STIHL od Dodavatel’a za uplynuly rok v nakupnych cenach Predajcu bez DPH.

Formy partnerstva s Predajcami a ich rabat
EBP Partner (Elektrobattery Partner)

Predajca, ktory pontika na predajnom mieste uvedenom v Ramcovej zmluve tovar znacky
STIHL v minimalnom pocte 10 strojov STIHL podl'a vlastného vyberu v
nasledovnom zloZeni:

S strojov akumulatorového programu STIHL a
5 strojov elektrického programu STIHL

ma narok na rabat:
18% na stroje

18% na prislusenstvo
18% na nahradné diely

STIHL minidealer 15

Predajca, ktory pontika na predajnom mieste uvedenom v Rdmcovej zmluve tovar znacky
STIHL v minimalnom pocte 15 strojov, a zaroven z celkového poctu vystavenych typov
vyrobkov st aspon 3 stroje z akumulatorového programu STIHL

a prisluSenstvo STIHL uvedené ako ,,Zoznam prislusenstva A*

ma ndrok na rabat:

18% na stroje

18% na prislusenstvo
18% na nahradné diely

Dealer D25



3.24.

3.2.5.

Predajca, ktory ma neustdle vystaveny na kazdom predajnom mieste uvedenom v
Réamcovej zmluve tovar v minimalnom pocte 25 réznych typov vyrobkov znacky
STIHL v zlozeni:

S typov retazovych pil STIHL

5 typov vyzinacov a krovinorezov STIHL

S typov Stvorkolesovych kosaciek STIHL (vratane prevzduSnovacov)
10 typov inych strojov STIHL

a zarovein z celkového poctu vystavenych typov vyrobkov je aspoii 5 strojov z
akumulatorového programu STIHL

a prislusenstvo STIHL uvedené ako ,,Zoznam prisluSenstva A*

ma narok na zakladny rabat:
20% na stroje

25% na prisluSenstvo

30% na nahradné diely

Dealer C35

Predajca, ktory mal odber tovaru od Dodévatela spolu za viac ako 50.000,- € bez DPH a
maé permanentne vystaveny minimalne 35 r6znych strojov STIHL na kazdom predajnom
mieste uvedenom v Ramcovej zmluve v nasledovnom zloZeni:

8 typov retazovych pil STIHL

7 typov vyzinacov a krovinorezov STIHL

7 typov Stvorkolesovych kosaciek STIHL (vratane prevzduSnovacov)
13 typov inych strojov STIHL (s pohonom)

a zéarovein z celkového poctu vystavenych typov vyrobkov je aspoii 7 strojov z
akumulatorového programu STIHL

a prisluSenstvo STIHL uvedené ako ,,Zoznam prisluSenstva A*
ma narok na rabat:
22% na stroje

25% na prisluSenstvo
30% na nahradné diely

Dealer B25 (Specializovany)
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3.2.6.

Predajca, ktory ma neustdle vystaveny na kazdom predajnom mieste uvedenom v
Réamcovej zmluve tovar v minimalnom pocte 25 réznych typov vyrobkov znacky STIHL
v zloZeni:

S typov retazovych pil STIHL

5 typov vyzinacov a krovinorezov STIHL

S typov Stvorkolesovych kosaciek STIHL (vratane prevzduSnovacov)
10 typov inych strojov STIHL

a zarovein z celkového poctu vystavenych typov vyrobkov je aspoii 5 strojov z
akumulatorového programu STIHL

a prislusenstvo STIHL uvedené ako ,,Zoznam prisluSenstva A a B*

Predajca neponuka na ziadnom predajnom mieste uvedenom v Ramcovej zmluve tovar
inej znacky ako STIHL, ktory je svojou funkénostou zamenitelny s tovarom znacky
STIHL vratane strojov, ich prisluSenstva a ndhradnych dielov.

Tento tovar zahffia najma: Stroje - retazové pily, vyzinace, krovinorezy, noznice na zivy
plot, vyvetvovace, fukace a vysdvace do exteriéru, rosice, rozbrusovacky a jamkovace),
rezné supravy, kosiace nastroje, prislusenstvo k uvedenym strojom, mazivda, brasiace
prostriedky, ndhradné diely, ostatné prisluSenstvo STIHL uvedené v STIHL katalogu.

ma narok na rabat:
25% na stroje

30% na prislusenstvo
30% na ndhradné diely

Dealer A35 (Specializovany)

Predajca, ktory mal odber tovaru od Dodavatel’a spolu za viac ako 50.000,- € bez DPH a
ma permanentne vystaveny na kazdom predajnom mieste uvedenom v Radmcovej zmluve
tovar STIHL v nasledovnom zloZeni:

8 typov retazovych pil STIHL

7 typov vyzinacov a krovinorezov STIHL

7 typov Stvorkolesovych kosaciek STIHL (vratane prevzdusinovacov)

13 typov inych strojov STIHL (s pohonom)

a zaroven z celkového poctu vystavenych typov vyrobkov znacky STIHL je aspon 7
strojov z akumulatorového programu STIHL

a prisluSenstvo STIHL uveden¢ ako ,,Zoznam prisluSenstva A a B*
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3.3.

3.3.1.

Predajca neponuka na ziadnom predajnom mieste uvedenom v Ramcovej zmluve tovar
inej znacky ako STIHL, ktory je svojou funkénostou zamenitelny s tovarom znacky
STIHL vratane strojov, ich prisluSenstva a ndhradnych dielov.

Tento tovar zahfiia najmé: Stroje - retazové pily, vyzinaCe, krovinorezy, noznice na zivy
plot, vyvetvovace, fukace a vysavace do exteriéru, rosice, rozbrusovacky a jamkovace),
rezné supravy, kosiace nastroje, prislusenstvo k uvedenym strojom, maziva, brusiace
prostriedky, ndhradné diely, ostatné prisluSenstvo STIHL uvedené v STIHL katalogu.

ma ndrok na rabat:
27% na stroje

30% na prisluSenstvo
30% na nahradné diely

Zoznam prisluSenstva

Zoznam prisluSenstva A

(uvedeny pocet znamena pocet typov, nie jednotlivych kusov)
2x Transportny kryt retaze STIHL

2x Kombi kl'ai¢ STIHL

1x Multifunkéné ndradie STIHL

12x Originalne retaze STIHL

6x Originalne listy STIHL

2x Brusna sada STIHL

5x Okruhly pilnik STIHL

3x Drziak pilnika s okruhlym pilnikom STIHL
2x Mierka STIHL

2x Drziak pilnikov 2v1 STIHL

2x Rukovit pilnika STIHL

1x Plochy pilnik STIHL

1x Ostriaci pripravok STIHL

1x Drziak na ostrenie STIHL

1x Jednoramenny popruh STIHL

Ix Dvojramenny popruh STIHL

4x Zacia hlava STIHL

4x Zaci ndz STIHL

10x Zacia struna STIHL

3x olej HP/HP Ultra STIHL

2x olej na mazanie retaze STIHL

3x tuky/spreje/rozpustadlo STIHL

1x kanister na palivo STIHL

1x kombi kanister STIHL

1x plniaci systém na palivo STIHL

Ix odmerka STIHL

Ix ochranné okuliare (okrem STANDARD) STIHL
1x ochrana sluchu (slachadld) STIHL

12



3.3.2.

34.

34.1

3.4.2.

3.4.3.

3.44.

1x ochranny §tit tvare (aj v kombindcii s inymi ochranami) STIHL
Ix prilba s ochranou tvare a sluchu STIHL
3x pracovné rukavice (uni/antivib/motor. pila) STIHL

Zoznam prisluSenstva B

(uvedeny pocet znamena pocet typov, nie jednotlivych kusov)
1x vak/kufor na pilu STIHL

Ix noznice STIHL

1x ru¢na pilka STIHL

1x manipulaény hak/Spicak STIHL

1x zdvihak/obraca¢ STIHL

Ix univerzalna sekera/Stiepacie kladivo STIHL

1x plastovy klin STIHL

1x kovovy klin STIHL

1x meracie pasmo STIHL

3x znackovaci sprej STIHL

1x nohavice s ochranou proti porezaniu STIHL

Ix pracovna bunda STIHL

1x pracovné topanky/¢izmy s ochranou proti porezaniu STIHL

Doplitujtce ustanovenia k rabatovym podmienkam

Podmienky udelenia rabatu:
Predajca je na kazdom predajnom mieste uvedenom v Ramcovej zmluve povinny najma:

a) spliiiat vetky hore uvedené podmienky

b) oznacit’ toto miesto aktualnym svetelnym panelom STIHL

c) vystavit tovar v regaloch STIHL Shop System a STIHL stojanoch

d) spiiat Corporate Design STIHL (spravne oznalenie predajne, navadzaci systém
predajne, rozostavenie tovaru, informativna a reklamna ¢innost’ a pod.)

e) splnat’ vietky podmienky predaja uvedené v Podmienkach

f) mat vSetky faktiry uhradené v lehote splatnosti

g) neporuSovat’ Podmienky Ziadnym sposobom

V pripade, e Predajca nespiia ktorukol'vek z hore uvedenych podmienok podas celej
doby ich platnosti, narok na rabat mu nevznika v celom rozsahu a ani na Cast’.

Pocas doby platnosti Podmienok dilom splnenia ktorejkol'vek ciastkovej podmienky na
priznanie rabatu vznika ndrok Predajcu na zvySenie rabatu o uvedené percentd v
Podmienkach.

Ak Dodavatel' zisti, ze Predajca nad’alej nespiiia niektord z podmienok na priznanie
rabatu, na zdklade ktorej ma zvySeny rabat, tym dilom je Dodavatel’ opravneny bez
d’alSieho upozornenia o uvedené percentd rabat zniZit' az do opédtovného splnenia tejto
podmienky.
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3.4.5. Dodavatel mé pravo v pripade akcii zmenit' hore uvedené rabaty za ucelom vyssej
propagacie predaja, zvySenia predaja a pod. O tychto inych rabatoch sa Dodavatel
zavizuje vCas predajcu informovat’.

l. Dodavatel je opravneny v opodstatnenych pripadoch udelit’ vynimku Predajcovi z tychto
podmienok na priznanie rabatu a ponechat’ vysku rabatu na povodne vypocitanej vyske
na ur¢itt dobu nevyhnutnu na opédtovné splnenie vsetkych hore uvedenych podmienok (v
pripade kradeZe na predajnom mieste alebo z inych objektivnych dovodov).

povinné

0000 850 1300
0000 855 8106
0000 855 8107
0000 855 9200
0000 890 2300
0000 890 6400
0000 893 2600
0000 893 5903
0000 893 5904
1106 890 4501
1107 890 4500
1108 893 4700
1108 893 4800
1110 890 4500
1110 893 4700
1111 890 6400
1115 893 4600
1116 893 4800

Clanok 4.
Servisné naradie

tlakova a podtlakova pumpa

tesniaca dosticka

tesniaca dosticka

natrubok
skrutkovac
mierka
upinaci pas
dorazova lista
dorazova lista
stahovak
stahovak

montazny Cap

drevena montazna dosticka

stahovak
montazny Cap

mierka

lisovacia objimka

stahovak



1117 890 0900
1118 850 4200
1118 893 2401
1118 893 4602
1118 893 7200
1119 850 4201
1119 893 7200
1120 893 7200
1121 893 2400
1122 893 2405
1122 893 4600
1123 890 2202
1123 893 2400
1123 893 9100
1127 890 6400
1130 893 4700
1138 890 1200
1139 893 2500
1140 890 1200
1141 893 2400
1141 893 2401
1141 893 4600
1143 893 2400
4020 890 5500
4112 893 2401
4118 890 6400
4118 890 6401
4119 890 4501
4119 890 4600
4130 890 3600
4133 893 0800

montazna rurka
priruba

lisovacia objimka
lisovacia objimka
lisovaci ¢ap
priruba

lisovaci Cap
lisovaci ¢ap
lisovacia objimka
lisovacia objimka
montazna objimka
montazne naradie
lisovacia objimka
svorka

mierka

montazny Cap
priruba

priruba

priruba

lisovacia objimka
lisovacia objimka
montazna objimka

lisovacia objimka

Sabléna pre ostrenie trojramenného vyzinacieho noza

lisovacia objimka
mierka

mierka

stahovak
stahovak

kfuc

stahovak
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4180 893 6400
4221 893 5900
4282 890 2700
5203 200 0008
5805 012 7500
5805 012 7510
5910 007 2201
5910 007 2222
5910 850 1008
5910 850 2000
5910 850 2600
5910 850 4200
5910 850 4520
5910 890 1100
5910 890 2208
5910 890 2210
5910 890 2301
5910 890 2304
5910 890 2305
5910 890 2306
5910 890 2307
5910 890 2308
5910 890 2310
5910 890 2400
5910 890 2405
5910 890 2410
5910 890 2415
5910 890 2420
5910 890 2800
5910 890 3000
5910 890 3001

mierka

dorazova liSta

dorazova skrutka
elektricka braska USG
roznitovaci pristroj NG4
nitovaci pristroj NG5
stahovak

sada montazneho naradia
otaCkomer EDT 8
kontrolny ptistroj kompresie
vyvazovaci pristroj
priruba

testovaci pristroj zapalovania ZAT 3
stahovak

montazne naradie
montazne naradie
skrutkovac T20
skrutkovac

skrutkovac

skrutkovac

skrutkovac

skrutkovac T10
skrutkovac

skrutkovacC T 27 x 150
skrutkova¢ Q-4 x 150
skrutkova¢ Q-5 x 150
skrutkovacC T 27 x 200
skrutkova¢ Q-SW 8 x 200
montazny hak

Capovy kluc

Capovy kluc
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5910 890 4400
5910 890 4401
5910 890 4500
5910 890 4501
5910 890 4502
5910 890 4504
5910 893 0501
5910 893 0800
5910 893 0801
5910 893 5300
5910 893 8800
5910 893 9600
6165 890 2200
19069
19165
19167

doporucené

4850 840 0100
4850 840 0205
5203 750 1400
5910 007 1000
5910 840 0205
5910 850 5200
5910 890 0311

stahovak
stahovak
stahovak
stahovak
stahovak
stahovak
¢apovy klu¢ M8
stahovak
stahovak

doraz

montazny hak
skrutka montazna
univerzalny klfac
stahovak
stahovak

drziak

diagnosticky pristroj ADG 1

diagnosticky pristroj ADG 2

nadstavec pre brusenie nozov plotostrihu pre USG
pristroj na kontrolu tesnosti

diagnosticky pristroj MDG 1

naradie na opravu zavitov

momentovy klac
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5.1.

5.1.1.

5.2.

5.2.1.

5.2.2.

5.3.

5.3.1.

Clanok 5.
Vseobecné podmienky predaja produktov STIHL prostrednictvom

internetového predaja (d’alej len ,,Podmienky internetového predaja*)

Zasady spoluprace

V Zmluve a Podmienkach sa Predajca zaviazal poskytovat v najvyssej kvalite a
technickom stuhrne produkty STIHL v kvalitnom prostredi a zabezpecit’ prostrednictvom
svojho poradenstva a Skoleni predaj vhodného produktu zdkaznikovi a bezpecné a
spravne zaobchadzanie s tymto produktom.

. Zmluvné strany sa dohodli, ze produkty STIHL moézu byt preddvané Predajcom cez

internet, iba ak Predajca spifia Podmienky a Podmienky internetového predaja.

. Produkty STIHL mézu byt predavané cez internet formou vlozenia do koSika, resp. ich

rezervaciou cez internet pre vyzdvihnutie na predajni Predajcu.

Ponuka produktov

Dodavatel’ si vyhradzuje pravo zvysit alebo znizit' pocet povolenych produktov na predaj
formou zaslania. Dodavatel’ bude o tejto zmene v€as a vhodnym spdsobom informovat
predajcu (email, telefonicky, na stranke Dodévatel’a).

Predajca pontkne vo svojom internetovom obchode kompletny sortiment produktov
STIHL podrla aktualneho katalogu, pricom pri kazdom produkte bude uvadzat, ¢i je ho
mozné zakupit formou zaslania alebo, ¢i je ho mozné len nezavizne rezervovat’ pre
osobné vyzdvihnutie v predajni Predajcu.

Schvalenie URL a internetového obchodu

Predajca je povinny pred zacatim predaja cez internet informovat’ Dodavatel'a o doméne
najvyssej urovne, cez ktorti zamysl'a predavat’ produkty STIHL.
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5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

54.

5.5.

5.5.1.

5.5.2.

Predajca je povinny predavat’ produkty STIHL len prostrednictvom domén najvyssej
urovne schvalenych Dodavatel'om.

Predajca sa tiez zavizuje, ze nebude ponukat’ priamo alebo nepriamo (napr. cez linky)
ziadne produkty STIHL prostrednictvom URL adries (internetové alebo webové adresy),
ktoré reprezentuji aukcéné alebo obchodné platformy, alebo on-line trhy, ako je napr.
eBay, Bazo§, Amazon a iné. V pripade takéhoto nedovoleného konania Predajcu sa toto
konanie posudzuje obdobne ako nedovolené konanie Predajcu podl’a bodov 1.3.3 a 1.3.4.

Dodavatel’ méa pravo odvolat’ svoj sthlas s pouzitim domén najvys$sej urovne na ucely
internetového predaja produktov STIHL, ak napriek predchadzajucemu upozorneniu
Predajca neodstranil v primeranej lehote nedostatky, ktoré st v rozpore s Podmienkami a
Podmienkami internetového predaja.

Predajca sa zavizuje ziskat' stihlas Dodévatel'a predtym, neZ zac¢ne predavat’ produkty
STIHL vo svojom internetovom obchode. Dodavatel’ si vyhradzuje pravo odmietnut’ svoj
sthlas v pripade, ak Predajcov internetovy obchod nespiiia Podmienky a Podmienky
internetového predaja.

Povinny obsah internetového obchodu

Predajca je povinny zabezpeCit aby akykol'vek produkt STIHL predavany alebo
ponukany Predajcom prostrednictvom internetového obchodu zahtiial nasledujici obsah:

a) terminy a podmienky dodania, platieb a vratenia produktov

b) spdsob ochrany osobnych udajov

c) profil Predajcu

d) akykol'vek iny relevantny obsah pozadovany zdkonom, najmi obsah vzt'ahujici sa

k on-line obchodovaniu v zneni platnych predpisov

Prezentacia produktov STIHL

Predajca je povinny ponukat produkty STIHL v samostatnom oddeleni svojho
internetového obchodu zodpovedajicom prémiovému charakteru znaciek (vizudlny
systém shop-in-shop) za i€elom zaistenia najlepSej moznej prezentacie produktov STIHL
a predchddzania zdmeny STIHL s produktmi inych vyrobcov. Predajca je povinny
zosuladit’ navrh svojho internetového obchodu pre produkty STIHL s Pokynmi pre
internetovy obchod predajcu (Priloha).

Predajca je povinny kazdy produkt STIHL prezentovat v internetovom obchode
s aktualnou technickou Specifikdciou a vyrobnymi informéciami poskytnutymi
Dodavatelom a s aspon jednym vysokokvalitnym obrazkom (vratane funkcie zoom).
Obrazky poskytnuté Dodavatel'om su povazované za vysokokvalitné. Predajca musi vzdy
zobrazovat’ aktudlne logo STIHL vo svojom internetovom obchode. Logo musi byt’ vzdy
prezentované v sulade s pravidlami Corporate Design STIHL.
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5.5.3.

5.5.4.

5.5.5.

5.5.6.

5.5.7.

5.6.

5.6.1.

Predajca je povinny informovat’ o planovanych dodacich lehotich. Dodacia lehota
nesmie byt dlhSia ako 5 pracovnych dni. Ak produkty STIHL nie st k dispozicii na
sklade Predajcu ani Dodévatel’a, Predajca je povinny o tom informovat’ zdkaznika.

Predajca je povinny poskytovat jednoduchu, intuitivnu a praktickti funkciu na vyber
produktu. Tato mé zahfiat™:

a) Uzivatel'sky privetivi navigaciu a vyhladdvacie funkcie zalozené na Tahko
pochopitelnom koncepte navigacie

b) “Full-text” vyhl'ad4dvanie a ponuku vyberu pre r6zne produktové skupiny STIHL

c) Bezpecny a l'ahko pouzitelny nakupny koSik (funkcia menu: pridat’ / odobrat) s

funkciou ulozenia a nekomplikovanym prikazom na dokoncenie objednavky

Po obdrzani objednavky od zakaznika Predajca zasle zdkaznikovi potvrdenie objednavky
bez zbyto¢ného odkladu: Predajca musi zaslat’ potvrdenie objednévky najneskér do 12:00
hod. nasledujuceho pracovného dina. Potom, o boli objednané produkty odoslané,
Predajca musi odoslat’ zékaznikovi potvrdenie o vybaveni objednavky a odoslani tovaru
bez zbytotného odkladu, v ktorom uvedie datum odoslania, adresu odoslania,
dorucovacieho agenta a pravdepodobny termin dodania (ak je to technicky mozné, s
uvedenim sledovacieho cisla). Po odoslani produktov musi Predajca zabezpecit' aby sa
tieto dostali ku zdkaznikovi do uvedenej dodacej lehoty. Najneskor 5 pracovnych dni od
prijatia objednavky.

Predajca je povinny poskytnut’ zédkaznikovi minimélne jednu zabezpecenu formu platby
za tovar, platbu kartou za tovar a eSte jeden spdsob platby v internetovom obchode,
pokial’ nejde o nezavdznl rezervaciu. Predajca je povinny vyuzivat v internetovom
obchode pre platby a stranky s udajmi zékaznika zabezpecent Sifrovaciu technologiu.
Predajca je povinny spiiiat’ bezné bezpe&nostné kritéria internetového obchodu.

Pre produkty STIHL, ktoré nie su uvedené v Clanku 6., je mozné v internetovom
obchode zabezpecit’ len formu nezdviznej rezervacie ich prevzatia v predajni. Predajca je
povinny jasne informovat’ zakaznika, Ze tieto produkty mézu byt rezervované a mozu
byt vyzdvihnuté iba na predajni Predajcu a nemozno ich zaslat’ zasielateI'skou sluzbou.
Predajca posle zakaznikovi potvrdenie o rezervacii bez zbytocného odkladu a navrhne
zakaznikovi najneskér do 12:00 hod. nasledujliceho pracovného dna termin na
vyzdvihnutie rezervovaného tovaru. Ak produkty STIHL a VIKING nie st k dispozicii na
sklade Predajcu alebo Dodévatela, musi o tom Predajca bezodkladne informovat
zékaznika a navrhnit’ mu alternativne rieSenie zo sortimentu STIHL a VIKING, pripadne
informovat’ o najblizSom moznom ¢ase dodania tovaru.

Vykon a dostupnost’ internetového obchodu

Predajca je povinny zaistit, aby boli produkty STIHL predavané v jeho internetovom
obchode vzdy pri dodrZani nasledujicich poZiadaviek:
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5.6.2.

5.7.

5.7.1.

5.7.2.

5.7.3.

5.8.

5.8.1.

5.8.2

5.9.

a) Rychlost’ naditania stranky internetového obchodu je vysoka

b) Kvalita obrazu, pismo a velkost’ pixelu musia byt v kazdom ohlade v stlade s
platnymi pravnymi predpismi

c) Minimalne prestoje (idedlne menej ako 0,5% v 30-dhovej peridde vratane
potrebnych okien pre udrzbu)

d) Vo vSeobecnosti si dostupné vsetky funkcie, ktoré mozno o¢akavat’ od internetového
obchodu v stlade so si¢asnym stavom technoldgii.

V pripade, ze Predajca nie je schopny spracovavat objednavky od zékaznikov (napr.
dovolenka / choroba), Predajca musi jasne upozornit' zdkaznika eSte pred objednanim
tovaru, ze nastal tento pripad (napr. jasne viditelnym ozndmenim takejto skuto¢nosti na
uvodnej stranke svojho internetového obchodu).

Poradenstvo a riadenie st’aznosti

Predajca je povinny poskytovat’ kvalifikované poradenstvo, ktorého ciel'om je zaistit’, aby
kazdy zakaznik bol schopny vybrat’ si spravny produkt zo Sirokého sortimentu STIHL
prostrednictvom internetového obchodu. Za tymto ucelom Predajca suhlasi, ze zacleni do
svojho internetového obchodu (napr. cez odkaz) informdacie o produktoch poskytovanych
Dodavatel'om, servisni emailovu adresu a zabezpeci telefonicku poradenskd sluzbu
pocas otvaracich hodin svojej predajne.

Predajca sa zavézuje, Zze len vySkolenému persondlu bude dovolené riesit’ otazky cez
telefonicktl poradensku sluzbu a cez servisnt emailova adresu. Okrem toho sa zavdzuje,
ze otazky zékaznikov prostrednictvom servisnej emailovej adresy budu Predajcom
zodpovedané do 2 pracovnych dni.

Predajca bude tiez poskytovat’ sluzby spojené so spravou staznosti tak, ze zdkaznik sa
moze kedykol'vek obratit’ na Predajcu a to bud’ e-mailom alebo telefonicky (pocas vysSie
uvedenych otvaracich hodin). Predajca sa zavdzuje, Ze len vySkolenému personalu bude
dovolené riesit’ otazky spojené so spravou st'aznosti.

Video InStrukcia

Za ucelom zabezpecenia spravneho pouzivania produktov STIHL, ak st tieto predavané
prostrednictvom internetu, bude Predajca pouzivat’ médium animadcie a videi poskytované
Dodavatel'om a bude integrovat’ tieto média v internetovom obchode (napr. cez odkaz).
Zaroven Predajca zabezpeci, ze poskytnuté informacie a linky budu vzdy priebezne
aktualizované.

Ak sa tato instrukcia zabezpecuje roznym médiom (napr. ak sa vyuzivaju animacie)
Predajca musi zabezpecit’ vysoku rychlost’ nacitania instrukcie.

Reklama a propagacia predaja, pravo na uZivanie
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59.1.

59.2.

5.93.

594.

5.10.

5.10.1.

5.10.2.

5.10.3.

S.11.

5.11.1.

5.11.2.

5.11.3.

Na zabezpecenie UspeSného predaja a rozSirovania trhu Predajca vyuziva pre svoj
internetovy obchod reklamny a propagacny materidl poskytovany Dodavatel'om (najmé
obrazy, technické pecifikacie produktov a informéacie o produktoch) a dopiia tieto, ak je
to nevyhnutné, vlastnymi reklamnymi a predajno-propagacnymi aktivitami, ktoré vSak z
hl'adiska obsahu (vyhlésenie tykajuce sa zodpovednosti za vyrobok atd’.) a kvality musia
byt’ v zhode s produktmi pontikanymi Dodavatel'om.

Predajca mdze umiestnit’ odkaz vo svojom internetovom obchode na domovsku stranku
Dodavatela.

Okrem toho Dodévatel’ poskytuje Predajcovi pravo na uzivanie poskytnutého reklamného
a predajno-propagacného materialu, pokial’ je to nevyhnutné pre predaj produktov STIHL
v stilade s Podmienkami internetového predaja.

Ak Predajca vytvara internetovi reklamu a propagaciu internetového predaja, tak
reklamny material musi zodpovedat’ Specifickému vzhl'adu a imidZu Predajcu.

Dodanie tovaru, riadenie vratenia tovaru

Predajca zaisti, ze kedykol'vek pred4 produkty STIHL vo svojom internetovom obchode,
produkty STIHL doda v dodacich lehotach dohodnutych so zdkaznikom.

Predajca bude informovat’ zdkaznika bez zbytocného odkladu, pokial nie je mozné
dohodnutt dodaciu lehotu dodrzat’ a o dovodoch nedodrzania dohodnutej dodacej lehoty.

Predajca musi viest’ Systém spravujlci vratenie tovarov v sulade s prisluSnymi platnymi
pravnymi predpismi, takze zakaznik méze uplatnit’ svoje zdkonné prava (napr. pravo na
odstipenie od kupy) bez akychkol'vek problémov. Za tymto Gcelom Predajca najmi
poskytne zdkaznikovi moznost’ vytlacit’ si vratny formuldr/névratka.

Prava k ochrannym znamkam STIHL ,prezentacné pravidla, podpora zo strany
Dodavatela

Dodévatel' udeluje Predajcovi pravo pouzivat ochranné znamky STIHL pre ucely
oznacovania a propagacie internetového obchodu, ako aj na ucely predaja produktov
STIHL cez internet. Pokyny pre internetovy obchod Predajcu (vid'. Priloha) musia byt
Predajcom nepretrzite dodrziavané pocas funk¢nosti internetového obchodu Predajcu.

Predajca uznava, ze prava k ochrannym znamkam STIHL poskytnuté podl'a Podmienok
internetového predaja nesmua byt za Ziadnych okolnosti vykladané v tom zmysle, Ze
Predajcovi boli udelené prava v suvislosti s ochrannymi znamkami STIHL na iné tcely
aké st nevyhnutne a neoddelitel'ne spété s predajom a / alebo ponukou (vratane reklamy)
produktov STTHL v sulade s Podmienkami internetového predaja.

Predajca nesmie registrovat’ a pouZzivat ochranné znamky STIHL ako nazvy domény
alebo ich sucasti. AvSak pouzitie ochrannych znamok STIHL, ktoré nezahriiuje ich
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5.11.4.

5.11.5.

5.12.

5.12.1.

5.12.2.

5.13.

5.13.1.

5.13.2.

5.14.

5.14.1.

pouzitie v ndzve domény v ramci URL adresy je povolené. Predajca tiez nesmie pouZzivat
ochranné znamky STIHL s Google AdWords alebo s podobnymi reklamnymi textami.

Predajca vo svojom internetovom obchode nebude pouzivat’ Ziadne pristroje, dizajny,
vzory alebo symboly, ktoré st podobné alebo zhodné s ochrannymi zndmkami STIHL.

Dodévatel’ poskytne Predajcovi podporu vzt'ahujucu sa na jeho sposobilost’ zabezpecit’
prevadzkyschopnost’ jeho internetového obchodu a to najmé poskytnutim produktovych
informécii, technickych Specifikécii a obrazkov a poskytnutim prav nevyhnutnych na
splnenie podmienok internetového predaja. Dalsie pouzitie materialu, ktory je
poskytovany Dodavatelom vyhradne pre pouzitie v internetovom obchode Predajcu
(napr. obrazy, informacie o vyrobkoch a technicky opis vyrobku), nie je mozné. To plati
najmd pre spristupnenie tretim strandm na pouZitie mimo internetového obchodu
Predajcu. Dodavatel’ si vyhradzuje pravo tato podporu poskytovat’ za odplatu.

Proces predaja, expedicie v prevadzkyschopnom stave (montaz)

Predajca sa zavizuje vzdy odovzdat’ ndvod na pouzitie dodany k produktu Dodavatel'om.
Vyplneny Zaru¢ny list s idajmi o produkte a o zdkaznikovi ma byt dodany / doruceny
zakaznikovi spolu s produktom. Podpis na Zaru¢nom liste nie je nutny v pripade

zéasielkového predaja, v takom pripade ma byt oznaceny Predajcom ako zaslany
odosielatel'skou sluzbou.

Predajca musi zaslat’ prislusny produkt STIHL zostaveny v prevadzkyschopnom stave
(bez pohonnych latok).

Predajina

Predajca je povinny zachovat' zavedené predajné miesto popri internetovom obchode.
Specifikacia tohto miesta sa riadi Zmluvou uzavretou medzi Zmluvnymi stranami.
Poziadavky na predajné miesto s upravené v Podmienkach.

Predajca sthlasi s uvedenim adresy svojho predajného miesta na jasne viditeI'nom mieste
v jeho internetovom obchode.

Dodrziavanie zakona a zodpovednosti

Predajca zabezpeci fungovanie svojho internetového obchodu a predaj produktov STIHL
cez internet v sulade s prisluSnymi platnymi pravnymi predpismi.
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5.14.2. Predajca je povinny v stlade s Podmienkami internetového predaja jasne informovat’ o

5.15.

tom (pouzitie jeho mena alebo loga, impressum - profil Predajcu), Zze vo svojom
internetovom obchode predava produkty STIHL na vlastné riziko, vo svojom mene a na
svoj ucet a ze Predajca nemé pravo zastupovat Dodavatel'a alebo majitela ochrannych
znamok STIHL. Predajca musi predovSetkym jasne informovat, ze jeho internetovy
obchod a obsah vznikli so sthlasom Dodavatel'a (autorizovany internetovy obchod
STIHL).

Kontrola zo strany Dodavatel’a a prenos udajov

5.15.1. Dodévatel si vyhradzuje pravo overit, &i Predajca spiia kritéria uvedené v Podmienkach
internetového predaja. Dodavatel’ upozorni Predajcu najmenej 5 dni pred konanimkontroly, ak
tato moze byt’ vykonand len v spolupraci s Predajcom. Predajca suhlasis tym, Ze bude
spolupracovat’ pri kontrole, poskytne Dodavatel'ovi primerant podporu a zaruci jej dostatocny
pristup k informaciam.

5.15.2. Predajca poskytne na vyZiadanie Dodavatela najmé tieto informacie:

7.1.

7.1.1.

* Cisla predaja

* hodnotenie predaja podl'a skupin produktov

* Cisla predaja podl'a konkrétnych/jednotlivych produktov
* dostupnost’ internetového obchodu

* pomer vrateného tovaru

* pocet rezervacii

Clanok 6.
sa zruSuje od 1.1.2020

Clanok 7.
Podmienky pouzZivania Platformy SOP

STENIA on-line partner (SOP) na doméne www.stihl-predajca.sk

Dodavatel’ poskytuje Predajcovi moZnost’ vyuzitia platformy ,,STENIA Online Partner
-SOP* (d’alej len “Platforma SOP”), ktora berie do uvahy vSetky kritéria pre internetovy
obchod Specifikované v Podmienkach internetového predaja.
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7.2.

. Ak by mal Predajca zdujem vyuzivat platformu SOP, bude mu toto pravo udelené

suhlasom Dodavatela pre pouZivanie Platformy SOP (tento sthlas je dany aj napr.
zriadenim subdomény s menom Predajcu v ramci platformy SOP.

.V pripade, 7e Predajca, ktory spiiia vsetky Podmienky a ma zaujem distribuovat’

produkty STIHL cez internet za pouzitia Platformy SOP, je povinny dodrziavat
Podmienky.

. Dodéavatel’ sam nespravuje platformu SOP, preto si Predajca musi byt vedomy, ze z tohto

dovodu je obmedzena schopnost Dodavatela vstupovat do zmluvnych zavézkov
tykajlcich sa dostupnosti, vykonnosti a reakéného ¢asu platformy SOP.

. Dodavatel' poskytne Predajcovi pristup k platforme SOP odplatne, za vopred urcenych

podmienok uvedenych v tomto ¢lanku. V pripade, ze Predajca ma zaujem vyuZzivat
platformu SOP poplatok za jej vyuzivanie je 500,00 € bez DPH za obdobie 12 po sebe
nasledujucich kalendadrnych mesiacov. Obdobie vyuZzivania platformy SOP Predajcom
zac¢ina diom spristupnenia platformy SOP Predajcovi Dodéavatelom (d’alej len ,.dent
spristupnenia‘). Dodéavatel’ vystavi faktiru za vyuzivanie platformy SOP do 15 dni odo
diia spristupnenia Predajcovi.

Spravu platformy SOP vykonava spolo¢nost LEMONCREATIVE s. r. o. (dalej len
wdpravea®). V pripade potreby doplnenia, zmien alebo inych zasahov do udajov vo
svojom internetovom obchode sa Predajca moze obratit’ na Spravcu. Spravca si uctuje za
1 hodinu préace 30 € bez DPH na zéklade pisomnej objednavky (emailom) Spravcovi.

Sthlas Predajcu s Podmienkami je nevyhnutnym predpokladom pre pouzivanie
Platformy SOP Predajcom.

. Dodévatel' umozni Predajcovi vyuZzivat’ platformu SOP v sulade s Podmienkami pre jeho

vlastné obchodné ciele.

. Dodavatel' informuje Predajcu o kazdej udrzbe platformy SOP pokial je o udrzbe

informovany. Dodévatel'ovi nevznika Ziadna povinnost’ a Predajcovi Ziadne naroky voci
Dodavatel'ovi kym platforma SOP nie je pre adrZzbu pristupnd alebo je pristupnd len v
obmedzenej miere.

Standardny obsah SOP

Platforma SOP podporuje Predajcu rozsiahlym obsahom a funkciami, ktoré Predajca nie
je schopny menit’ (Standardny obsah SOP).
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7.3.

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

7.3.4.

7.3.5.

7.4.

Vlastny obsah SOP tykajuci sa Predajcu (Specificka informacia poskytnuta
Predajcom)

Predajca sam bude zodpovedny za Specificki informaciu poskytnuta Predajcom a
Specifické nastavenia urobené Predajcom; Predajca odSkodni Dodévatela v pripade
akychkol'vek narokov tretich stran vychadzajucich z tejto informéacie.

Specificka informacia poskytnuta Predajcom zahriiuje predovietkym:
a) logo a impressum (profil Predajcu)

b) lehoty a vSeobecné obchodné podmienky Predajcu

¢) otvaracie hodiny a telefénne Cislo servisu/mailové adresa servisu
d) ceny a dopravné naklady

e) obsah predaja (predovsetkym ukazky)

f) Specifikacia metdd spracovania

g) Staty, do ktorych je tovar mozné dodat’

h) spoOsoby platby

Predajca je povinny zabezpecit', ze urobené Specifické nastavenia a poskytnuté Specifické
informacie su uplne, v sulade s platnymi pravnymi predpismi a st aktualne; Predajca
vykona napravu bez zbytocného odkladu ak je to potrebné alebo ak to nie je schopny
urobit’ informuje o tom Dodavatel'a. Dodavatel’ vykond napravu, ak je to mozné.

Ak ma Dodavatel' odévodnené pochybnosti o uplnosti, zdkonnosti alebo aktudlnosti
predajcovych informécii alebo nastaveni, moze

1) bez akejkol'vek d’alSej povinnosti zastavit’ Predajcom Specifikovany obsah a
nastavenia,

2) pozadovat’ aby Predajca okamzite informdacie alebo nastavenia nahradil alebo
aktualizoval,

3) urobi opravu alebo aktualizaciu sam,

4) zablokuje pristup tretich stran k relevantnému obsahu a nastaveniam, dovtedy kym
relevantné opravy alebo aktualizacie nebudu vykonané.

Predajca sa zavizuje vo svojom internetovom obchode nepropagovat’ ziadne produkty
bez ohladu na ich kvalitu, cenu alebo technickil Specifikdciu, ktoré konkuruju
aktualnemu katalogu STIHL.

ZhromaZd’ovanie, spracovanie a vyuZivanie udajov o zakaznikoch, ich ochrana
a bezpecnost’
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7.4.1.

7.4.2.

7.4.3.

7.5.

7.5.1.

7.5.2.

7.6.

7.6.1.

Dodavatel’ zaisti, Ze zhromazd’ovanie, spracovanie a vyuzivanie osobnych udajov na
platforme SOP spiia podmienky pozadované zikonom. Predajca bude pouzivat
platformu SOP v stlade so zdkonnymi poziadavkami na ochranu udajov a zaisti, ze
zamestnanci alebo tretie strany, ktoré pouzivaji platformu SOP budi zaviazané
rovnakym zavézkom ak im tento zavdzok neuklada uz priamo zakon.

Dodavatel’ sa postard, aby Spravca platformy SOP zhromaZzd’oval, spracoval a/alebo
vyuzival osobné Udaje v stlade so zmluvnym zévizkom vyhradne na ucely fungovania
platformy SOP a v pripade potreby bude vymadhat tento zavdzok voc¢i Spravcovi.
Akékol'vek zhromazd’ovanie, spracovavanie alebo vyuzivanie osobnych udajov na iné
ucely alebo na ucely tretich stran je zmluvne zakdzané. Ak Predajca zhromaZzd'uje,
spractuva alebo vyuziva osobné udaje zodpoveda za dodrzanie zakonnych podmienok pri
tychto ¢innostiach.

Predajca, ktory pouziva platformu SOP neméZe nahliadnut’ do osobnych udajov od iného
predajcu alebo nahliadnut’ na iné tidaje, ktoré maju zostat’ doverné.

Povinnosti Predajcu

Predajca je povinny vyuzivat platformu SOP v stlade s Podmienkami a platnymi
pravnymi predpismi. Predajca  nebude vydavat’ licencie alebo neumozni vyuZitie
platformy SOP tretimi stranami, s vynimkou beZného vyuZzitia Predajcovymi zakaznikmi.

Predajca je povinny dodrzovat’ primerané obmedzenia tykajliice sa pouzivania platformy
SOP vopred definované Dodavatel'om alebo Spravcom.

Cenotvorba

Predajca je zodpovedny za stanovenie maloobchodnych cien (vratane ndkladov za
dopravu/prepravnych nakladov) produktov STIHL, ktoré ponuka na platforme SOP.
Predajca ma nasledujice moznosti pre urCovanie ceny :

a) prijatie doporucenej maloobchodnej ceny; Predajca moze pre skupiny produktov

prijat’ Dodavatel'om aktualne odpora¢antt maloobchodnu cenu.

b) pontkat’ pre stanovené skupiny produktov, na ktoré mé Dodévatel' stanovenu
maloobchodnt cenu zlavy. V tomto pripade je maloobchodna cena zobrazend v
platforme SOP vysledkom zl'avy na maloobchodnej cene odporacanej Dodavatel'om,

pripadne bonusy a iné vyhody pre koncovych zakaznikov.

c) individudlne uréené ceny — Predajca modze ur€it maloobchodnii cenu pre kazdy
produkt.

d) prepravné ndklady musi stanovit’ jednotnymi pausalnymi sadzbami, alebo prijme
prepravné podmienky vopred definované Dodéavatel'om.
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7.6.2.

7.7.

7.7.1.

7.7.2.

7.7.3.

7.7.4.

7.8.

7.8.1.

7.8.2.

7.9.

7.9.1.

Predajca je povinny kontrolovat’ vloZzené hodnoty a ceny a prepravné naklady zobrazené
na platforme SOP a v pripade, Ze si tam nejaké chyby, vykonat’ opravy alebo zariadit’
vykonanie oprav. S vynimkou pripadov umyselného konania Dodévatel’ neprijima Ziadnu
zodpovednost’ za akékol'vek nespravne ceny na platforme SOP.

Registracia platformy SOP, moZnosti nastavenia a subdoména

Predajca sa potrebuje vopred registrovat’ u Dodavatela, aby ziskal pristup k platforme
SOP. Dodavatel’ zaregistruje Predajcu len ak tento spifia Podmienky.

Po registracii Predajca obdrzi nevyhnutné vstupné udaje aby mohol vyuzit' platformu
SOP. Predajca vykona vSetky poZadované registracné ikony a posle Dodéavatel'ovi vSetky
udaje pozadované pre registraciu. Registracia bude presne ur¢end pre konkrétnu osobu a
chranend heslom.

Predajca uschova svoje hesld na mieste nepristupnom tretim osobam a ochrani ich pred
spristupnenim nepovolanym osobam. Predajca je zodpovedny za akékol'vek zneuzitie
hesiel prave tak, akoby ho sdm vykonal, ibaze Predajca moze dokazat, Ze za zneuzitie
nezodpoveda.

Predajca m& moznost’ nastavit’ si svoj vlastny obsah SOP s réznymi pristupovymi
povoleniami (administrator, editor a spracovanie objednavky). Predajca moéze tieto
nastavenia urobit’ len svojim vlastnym personalom, ktory bol vySkoleny o bezpecnosti
pouzivania hesiel a moznostiach nastavenia. Predajca bude zodpovedny za konanie
personalu ako za svoje vlastné konanie.

Sposoby platby

Akakol'vek platobna transakcia prostrednictvom SOP internetového obchodu Predajcu
moze byt vykonana len prostrednictvom platobnej sluzby providera autorizovaného
Dodavatel'om. Predajca modze nastavit platobné moznosti, ktoré by z platobnych
sposobov ponukanych platobnou sluzbou poskytovatel'a rad vyuzival.

Predajca musi uzavriet samostatni dohodu s poskytovatelom platobnej sluzby.
Dodévatel' nenesie zodpovednost za vyber a sluzby platobnej sluzby poskytovatela
platobnej sluzby.

Povinnosti spoluprace a zalohovania udajov

Predajca ma vSeobecnu povinnost” spoluprace vztahujicu sa k ¢innosti platformy SOP.
PoZziadavky Specifikované v prisluSnom manuali SOP Dodavatel'a musia byt v stlade s
nou.
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7.9.2.

7.10.

7.11.

7.11.1.

7.11.2.

7.11.3.

7.11.4.

V pripade akejkol'vek poruchy na platforme SOP Predajca musi Dodavatel'ovi pomdct’
pri odstraiiovani poruchy podl'a svojich najlepSich moznosti a schopnosti.

Zodpovednost’ za nedostatky a poruchy sluzby

Dodavatel’ nenesie Ziadnu zodpovednost’ za akékol'vek nedostatky v platforme SOP. V
pripade akychkol'vek portch, je Dodavatel povinny snazit sa rychlo odstranit
nedostatky, nakol’ko je to primerané a oddévodnené podla jeho uvazenia. Akékol'vek
d’alSie naroky Predajcu st vylicené, okrem pripadu umyselného konania Dodavatela.

Deaktivacia a zablokovanie

Predajca musi deaktivovat’ SOP internetovy obchod ak, a na tak dlho, ako nie je mozné
vykonat’ ziadne objednavky alebo rezervacie cez SOP internetovy obchod (odstavka).
Zakaznici maju stale moznost’ prihlasit’ sa na predajcov SOP internetovy obchod ked’ je
tento deaktivovany. V tomto pripade budi zakaznici obozndmeni, Zze objednavky/
rezervacie mozu byt umiestnené, ale ze Predajca nie je schopny vybavit tieto
objednavky/rezervacie pocas doby odstavky.

Hned’ ako si bude Predajca vedomy, ze nejaka odstavka bude dlhSia nez 4 tyzdne,
Predajca musi bezodkladne informovat’ Dodéavatela, tak ze Dodéavatel méze zablokovat
Predajcov internetovy obchod SOP. Potom, ¢o bude zablokovany, Predajcov SOP
internetovy obchod, nebude nad’alej aktivny a zakaznici sa nebudi moct’ don nad’alej
prihlasit’.

Takisto mdze byt Predajcov internetovy obchod SOP zablokovany Dodavatel'om hned’ a
na tak dlho ako

a) je nevyhnutné podrobit’ sa tiradnému alebo sudnemu rozhodnutiu alebo

b) Predajca, napriek prijatému upozorneniu zlyhé pri odstrailovani poruseni zmluvnych
zaviazkov v lehote 14 dni alebo

c) Predajca porusuje zmluvné zavizky a je pre Dodavatel’a bezdovodné Cakat’.

Akékol'vek dalSie prava a néaroky Dodévatela zostavaju nedotknuté, vratane prava
vypovedat’ Zmluvu s okamzitym u¢inkom, ak je to v tychto pripadoch vhodné.

Dodavatel’ ma tiez pravo, ale nie je to jeho povinnost, doc¢asne zablokovat’ pristup na
platformu SOP, kym nie je zaleZitost’ vyrieSena:

a) nejaké pristupové opravnenie Predajcu nie je dlhSie aktudlne;

b) ak ma Dodavatel’ podozrenie, Ze nejaké pristupové opravnenie Predajcu nie je dlhSie
aktualne a toto podozrenie nie je zjavne bezdovodné;

¢) v pripade zneuzitia pristupového opravnenia;

d) ak ma Dodavatel’ podozrenie zo zneuzitia pristupového opravnenia a toto podozrenie
nie je zjavne bezdovodné;
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7.12.

7.12.1.

7.12.2.

7.13.

e) ak zablokovanie bolo urobené¢ so zdmerom predchadzat vécsej Skode Predajcu,
Dodavatela, na platforme SOP alebo d’alSich uzivatel'ov platformy SOP a podozrenie
z vyskytu Skody nie je zjavne bezdovodné.

Dodavatel’ bude informovat’ Predajcu o zablokovani bez zbyto¢ného odkladu.

Podpora Dodavatel'om
Dodavatel’ bude podporovat’ Predajcu v obchodovani cez jeho SOP internetovy obchod.

Predajca udel'uje Dodavatel'ovi pravo Statisticky vyhodnocovat’ SOP internetovy obchod
Predajcu v sulade s Podmienkami a pravom na ochranu osobnych tdajov.

Podmienky internetového predaja prostrednictvom stranky stihl.sk

Predaj vyrobkov STIHL prostrednictvom stranky stihl.sk. realizuje zaslanim tovaru zo
skladu Dodavatel'a koncovému zakaznikovi vylu¢ne Dodéavatel.

Predaj vyrobkov STIHL prostrednictvom stranky stihl.sk realizuje Predajca v pripade
osobného odberu tovaru zakaznikom.

Pri osobnom odbere tovaru objednaného na stranke stihl.sk zdkaznikom u Predajcu platia
pre tovar rovnaké podmienky ako pre ostatny tovar objednany Predajcom u Dodavatela.

Z predaja vyrobkov STIHL prostrednictvom stranky stihl.sk poskytne Dodavatel
vybranym Predajcom zaradenym do systému internetového predaja (ktori spinaju
podmienky uvedené v bode 7.13.5.) proviziu z takto realizovaného internetového predaja.

Podmienky pre Predajcu, aby mohol byt’ zaradeny do systému internetového predaja:

a) Predajca musi spiiat’ vietky povinnosti stanovené v Obchodnych podmienkach pre
predaj vyrobkov STIHL,

b) Predajca musi ponukat’ na predajnom mieste kompletny sortiment vyrobkov znacky
STIHL,

c) Predajca musi na predajnom mieste pouzivat’ Shop System,

d) Predajca musi ponukat’ na predajnom mieste vyrobky zédhradného programu znacky
STIHL (byvaly VIKING),

e) Predajca musi poskytovat kompletny servis vyrobkov STIHL, so schvalenym
servisnym naradim,

f) Predajca musi byt Dealerom A37 alebo B 25 (bod 3.2.6. Obchodnych podmienok),

g) Predajca musi pontkat’ na predajnom mieste komplet prisluSenstvo STIHL A + B
(uvedené v bode 3.3.1 a 3.3.2. Obchodnych podmienok).

Vyska provizie pre Predajcu je stanovend percentudlne, a to 10% z celkovej sumy

ukoncenych internetovych obchodov realizovanych Dodévatel'om v danom Stvrtroku pre
Dodavatelom stanoventi oblast’ Predajcu podl'a PSC.
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8.1

8.1.1.

Suma poskytnutej provizie bude vyplatend Predajcovi raz za Stvrtrok, pripadne bude tato
suma zapocitand so sumou za objednany tovar Predajcu ku koncu dané¢ho obdobia.
Provizia bude vyplatena Predajcovi na zaklade faktiry vystavenej Predajcom do 15 dni
po dorufeni oznadmenia Dodavatela o celkovej] sume ukoncenych internetovych
obchodov uvedenych v prvej vete tohto bodu.

Kazda objednavka na stihl.sk bude podl'a PSC prisluchajiceho k zikaznikom vybranému
miestu dorucenia pridelend konkrétnemu Predajcovi, zaradenému do systému
internetového predaja, ktory o tejto objednavke obdrzi informéciu.

Zakaznik moze miesto dorucenia tovaru k osobnému odberu automaticky uréené podl'a
PSC zakaznikovho bydliska zmenit' (zédkaznik mdze zvolit aj iné miesto osobného
odberu — predajiiu, ako miesto vygenerované podl'a PSC bydliska zakaznika).

Podl'a PSC zakaznikom zvoleného miesta doruCenia tovaru sa uréi, ktorému
z Predajcov zaradenych do systému internetového predaja na stranke stihl.sk vznikne
narok na proviziu z realizovaného predaja objednaného tovaru.

Clanok 8.
Spracuvanie osobnych udajov

Zakladné ustanovenia

Predajca spraciva osobné udaje poskytnuté kupujicimi — fyzickymi osobami t.j.
spotrebiteP’mi. V suvislosti so spracuvanim osobnych tdajov poskytnutych spotrebite'mi
vystupuje Predajca v zmysle zdkona ¢€.18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov a s Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spractvani osobnych udajov a o volnom
pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane idajov) ako Prevadzkovatel’.

Predajca je povinny spracivat’ osobné udaje poskytnuté kupujiucimi — fyzickymi osobami
t.j. spotrebiteI'mi v sulade s platnou pravnou Upravou ochrany osobnych tdajov, t.j. v
sulade so zdkonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,,ZOOU) a s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spractvani osobnych tudajov a o volnom
pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane tidajov) d’alej len ,,GDPR®).
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8.2

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.3

8.3.1.

8.3.2.

Pravidla spractivania osobnych tdajov Predajcom su uvedené v dokumente ,,Informacie
o spracuvani osobnych udajov®, ktory je Predajca povinny mat’ na predajni k dispozicii
zakaznikom na nahliadnutie a v pripade ak Predajca realizuje predaj prostrednictvom
internetového obchodu aj na svojej internetovej stranke.

Prava spotrebitela obsiahnuté v dokumente ,,Informacie o spracivani osobnych
udajov“sa Predajca zavézuje dodrziavat’ a zaroven sa zavézuje plnit’ povinnosti, ktoré pre
Predajcu dokumentu uvedenom v bode 8.1.3. vyplyvaju.

Sprostredkovatelia

Predajca v sulade so ZOOU a GDPR poveruje Dodavatela t.j. spolo¢nost STENIA
a.s., sidlo: Postova 11, 040 01 Kogice, IC0O:36204871, spraciivanim osobnych tidajov
ziskanych od spotrebitelov — zdkaznikov pri predaji vyrobkov STIHL v predajni
Predajcu, ako aj prostrednictvom internetovej adresy Predajcu ak Predajcavykondava
predaj tovaru aj prostrednictvom svojho e-shopu, ako aj pri poskytovani servisnych
sluzieb pre tieto vyrobky Predajcom, pripadne v stvislosti s poskytovaniminych sluzieb
pre zakaznikov Predajcu, ako aj v inych pripadoch a to za podmienok a rozsahu
uvedenom v tomto ¢lanku Obchodnych podmienok a v stlade s prisluSnymi platnymi
pravnymi predpismi (d’alej len ,,poverenie od Predajcu®).

Dodavatel’ vyjadruje svoj stihlas s poverenim od Predajcu vykonavat’ spracuvanie
osobnych tdajov a to v rozsahu a za podmienok uvedenych v tomto ¢lanku Obchodnych
podmienok a v sulade s prisluSnymi platnymi pravnymi predpismi.

Predajca vyjadruje svoj stuhlas na spracivanie osobnych udajov
sprostredkovatel’om prostrednictvom inej osoby (subdodavatel’a) v rozsahu a za
podmienok uvedenych v tomto ¢lanku Obchodnych podmienok v sulade s prislusnymi
platnymi pravnymi predpismi.

Zaciatok spracuvania osobnych udajov Sprostredkovatelmi a jeho trvanie

Predajca poveruje Doddvatela spracivanim osobnych tudajov v mene Predajcu od
platnosti tohto ¢lanku Obchodnych podmienok t.j. od 25.5.2018 a to na dobu trvania
zmluvného vzt'ahu medzi Predajcom a Dodavatelom zalozeného Ramcovou obchodnou
zmluvou.

Predajca, ktory uzavrie Rdmcova obchodnt zmluvu po 25.5.2018 podpisom Ramcovej

obchodnej zmluvy sucasne poveruje Dodavatel’a spractvanim osobnych udajov, v sulade
s tymto ¢lankom Obchodnych podmienok, vo svojom mene a to odo dila podpisania Réamcovej
obchodnej zmluvy.

8.3.3.

Ak sa Predajca rozhodne ukoncit’ spolupricu s Dodavatelom je dnom ukoncenia
spoluprace sti¢asne dilom skoncenia poverenia daného Doddvatel'ovi a na spractiivanie
osobnych udajov v mene Predajcu. Stihlas so spraciivanim osobnych udajov vo svojom
mene moze Predajca odvolat’.
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8.3.4. V pripade ak sa Dodavatel’ rozhodne ukoncit’ spolupracu s Predajcom je den ukoncenia
spoluprace s Predajcom sucasne dilom ukonCenia spracuvania osobnych udajov
Dodévatel'om.

8.4.  Utel a rozsah a doba spractivania osobnych tidajov

8.4.1. Sprostredkovatel’ spracuva v mene Predajcu osobné udaje spotrebitea na nasledovné

ucely:

a) naucely uzatvorenia kiipnej zmluvy, plnenia kipnej zmluvy a dodania tovaru v
pripade ak Predajca realizuje predaj vyrobkov STIHL prostrednictvom internetového
obchodu (e-shopu),

b) na ucely registracie (dobrovol'na registracia) spotrebitel’a na internetovej adrese
Predajcu,

¢) naucely vybavovania reklamaécii,

d) naucely vybavovania st'aznosti zakaznikov,

e) na ucely uplatiiovania narokov Predajcu a na ucely plnenia zdkonnych povinnosti
Predajcu,

f) nacely informovania spotrebitel’a zo strany Predajcu v pripade zistenia rizika
nebezpecnosti vyrobku,

g) naucely rieSenia poistnych udalosti (ak Predajca poskytuje moZnost’ poistenia

predavanych vyrobkov).

8.4.2. Sprostredkovatelia spractivaji osobné udaje na uvedené ucely v nasledovnom

rozsahu:

1) na ucel uvedeny v bode 8.4.1. pism. a): meno, priezvisko, telefonne ¢islo, adresa,e-
mailova adresa, idaje o zakipenom tovare a tidaje suvisiace s platbou za tovar,

2) na ucel uvedeny v bode 8.4.1. pism. b): meno, priezvisko, telefénne ¢islo, e-mailova
adresa, adresa a histéria objednavok prihldseného uzivatel’a,

3) naucel uvedeny v bode 8.4.1. pism. c): kontaktné udaje poskytnuté spotrebitelom a
udaje o reklamovanom tovare,

4) na ucel uvedeny v bode 8.4.1. pism. d): meno, priezvisko, udaje uvedené v st'aznosti
a v zavislosti od toho akym spdésobom zékaznik staznost podal aj jeho adresu,
telefonne ¢islo alebo e-mailovu adresu,

5) natucel uvedeny v bode 8.4.1. pism. e): idaje potrebné na podanie zaloby Predajcom,
udaje uvedené v zalobe proti Predajcovi, tidaje uvedené v zdznamoch o kradeziach,
udaje vedené v uctovnictve a iné Udaje potrebné v suvislosti s pripadnym
uplatiiovanim narokov alebo obhajovanim zdujmov Predajcu,

6) na ucel uvedeny v bode 8.4.1. pism. f) meno, priezvisko, telefonne Cislo, adresa, e-
mailova adresa a

7) na ucel uvedeny v bode 8.4.1. pism. g): meno, priezvisko, telefonne cCislo, adresa, e-
mailovad adresa a Udaje o poistenom tovare a Udaje uvedené zdkaznikom pri
oznameni poistnej udalosti.

l. Sprostredkovatelia spracuvaji osobné udaje na uvedené ucely poc€as nasledovnej doby:

33



8.5.

8.6.

8.6.1.

8.6.2.

osobné udaje poskytnuté spotrebitel'om pri uzatvarani kipnej zmluvy cez

e-shop st spractivané pocas plnenia kipnej zmluvy a pocas zaru¢nej doby na dodany
tovar,

osobné udaje poskytnuté spotrebitel'om pri zaregistrovani sa na stranke Predajcu na
zaklade sthlasu spotrebitela su spraciivané do odvolania suhlasu so spractivanim
osobnych udajov spotrebitel'om,

osobné udaje poskytnuté spotrebitelom na ucfel informovania o vykonanom
zaru¢nom zoradeni, servisnej prehliadke pripadne oprave resp. servise, v zaru¢nej
alebo pozaru¢nej dobe, su spractivané dovtedy kym je splneny tcel — informovanie o
ukonceni niektorej z uvedenych ¢innosti,

osobné tudaje poskytnuté spotrebitelom v ostatnych pripadoch st spractivané
najneskor dovtedy kym je to potrebné na ucel, na ktory sa osobné idaje spractivaju.
V pripade osobnych udajov uschovévanych na zdklade zakona o Uctovnictve, tieto
budt uschovavané po dobu 10 rokov.

osobné udaje poskytnuté spotrebitelom do zaru¢ného listu na el informovania o
moznom pripadnom riziku nebezpe€nosti vyrobku st spractivané do troch rokov od
udelenia sthlasu spotrebitel’a s tymto spracivanim,

osobné udaje poskytnuté spotrebitelom na ucely rieSenia poistnych udalosti do
ukoncenia poistnej udalosti.

Informacny systém

Osobné udaje su zhromazd’ované a spracuvané v informa¢nom systéme Wordpress za
Yy
podmienok a v rozsahu uvedenom v tomto ¢lanku.

Dotknuté osoby

Dotknutymi osobami su tieto fyzické osoby - spotrebitelia, ktorych osobné udaje sa

spracuvaju:

a) osoby, ktor¢ si kupili tovar u Predajcu prostrednictvom e-shopu,

b) osoby, ktoré sa zaregistrovali na internetovej stranke Predajcu,

c) osoby, ktoré¢ u Predajcu uplatnili pravo na zaru¢né zoradenie a servisni prehliadku
ako aj na zaru¢ny servis a pozarucny servis, v pripade ak tieto osoby poskytli svoje
kontaktné osobné udaje,

d) osoby, ktoré podali staznost’ u Predajcu,

e) osoby, ktoré na Predajcu podali zalobu alebo, na ktorych Predajca podal zalobu na
ochranu svojich prav — uplatiiovanie narokov Predajcu.

g) osoby, ktoré poskytli svoje osobné tidaje na ucely informovania v pripade zistenia
rizika nebezpecnosti vyrobku do zaru¢ného listu za tymto ucelom,

h) v pripade ak Predajca poskytuje moznost’ poistenia predavanych vyrobkoch aj

osobné udaje osdb, ktoré vyuzili tuto moznost’ a zaklipeny tovar si poistili.

V suvislosti s uplatiovanim narokov moéze Predajca spracuvat’ aj osobné udaje osob,
ktorych osobné udaje pocas uplatiiovania svojich narokov Predajca ziskal v stlade s
prisluSnymi pravnymi predpismi, a ktoré poskytli osobné udaje Predajcovi na zaklade

34



zakona pripadne zmluvy v stvislosti s uplathovanim narokov Predajcu (napr. pravny
zastupca Predajcu, auditor, dafiovy poradca a pod.). Doba spractvania osobnych udajov
tychto os6b vyplyva zo zédkona alebo zmluvy, Predajca ale spracuva osobné udaje tychto
0sOb len na nevyhnutni dobu, teda do splnenia ucelu, na ktory boli osobné udaje
poskytnuté.

8.7. Podmienky spracuvania osobnych udajov

8.7.1. Sprostredkovatel' je opravneny na spracuvanie osobnych tdajov vylucne tych osob,
ktorych osobné udaje boli ziskan¢ na niektory z uvedenych ucelov (odsek 8.4. tohto
¢lanku), a to len v rozsahu potrebnom pre dany ucel.

8.7.2. Sprostredkovatel’ spracuva osobné udaje dotknutych osdb, na zaklade stihlasu, ktory je
sucast'ou tohto ¢lanku.

8.7.3. Sprostredkovatel bude na zdklade poverenia v tomto ¢ldnku vykondvat' s osobnymi
udajmi iba operacie potrebné na splnenie uvedenych ucelov, a to ich ziskavanie,
zhromazd'ovanie, zaznamendavanie, usporadivanie, vyhladdvanie, prehliadanie,
vyuZivanie, uschovavanie a likvidaciu.

8.7.4. Sprostredkovatel sa zavidzuje kopirované alebo tlacené zarucné listy, pripadné iné
dokumenty suvisiace s poskytovanim sluzieb v ramci zaru¢ného servisu a pozaru¢ného
servisu pouZit’ len na ucely vyplyvajice z tohto ¢lanku.

8.7.5. Osobné udaje, ktoré Sprostredkovatel ziska od Predajcu, Sprostredkovatel’ uchovava v
jeho zakaznickej databaze — informac¢nom systéme Wordpress pre ucely plnenia jeho
zavdzkov na zaklade platnej zmluvy (t.j. tohto ¢lanku OP). Osobné tdaje ziskané od
spotrebitel'ov uchovava v informacnom systéme Wordpress.

8.7.6. Sprostredkovatel’ je povinny chranit’ spracuvané osobné uidaje pred ich poskodenim,
zni¢enim, stratou, zmenou, neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo
zverejnenim, ako aj pred akymikol'vek inymi nepripustnymi spdsobmi spractvania. Na tento
ucel prijal primerané technické, organiza¢né a personalne opatrenia zodpovedajuce

spOsobu spractivania osobnych tidajov, pri€om zobral do tivahy najma pouzité technické

prostriedky, dovernost’ a doleZitost’ spracuvanych osobnych tdajov, ako aj rozsah moznych rizik,

ktoré st spdsobilé narusit’ bezpecnost’ alebo funkénost’ jehoinformacného systému.

8.7.7. Sprostredkovatel’ je povinny zabezpecit’, aby zhromazdené osobné idaje boli spraciivané
vo forme umoziujacej identifikdciu dotknutych os6b len pocas nevyhnutnej doby na
dosiahnutie uc¢elu spractvania.

8.7.8. Sprostredkovatel’ je povinny zlikvidovat’ tie osobné udaje, ktorych tcel spractivania sa
skoncil v sulade s ustanoveniami vS§eobecne zavéznych pravnych predpisov.

8.7.9. Sprostredkovatel' a jeho zamestnanci st povinni zachovavat ml€anlivost’ o osobnych
udajoch ziskanych od Predajcu, s ktorymi pridu do styku; tie nesmua vyuzit’ ani pre
osobnll potrebu, ani ich nesmu zverejnit a nikomu poskytnit’ ani spristupnit. Tuato
mlc¢anlivost’ sa zavdzuji zachovat’ aj po skon¢eni poverenia. Sprostredkovatel’ zodpoveda

35



8.7.10.

8.7.11.

8.7.12.

8.7.13.

8.7.14.

8.8.

8.8.1.

8.8.2.

za to, ze ml¢anlivost’ budll zachovavat’ aj jeho zamestnanci a iné nimi poverené osoby,
ako aj pripadni externi spolupracovnici.

Sprostredkovatel’ sa zavdzuje spracivané osobné udaje nepouzit v rozpore s
opravnenymi zaujmami dotknutych osob, neohrozovat ani neposkodzovat’ ich prava a
pravom chradnené zaujmy ataktieZ sa zavdzuje, Ze svojim konanim nebude zasahovat’ do
prava na ochranu ich osobnosti a siukromia.

Sprostredkovatel’ sa zavizuje umoznit’ pristup k ziskanym udajom od Predajcu resp. od
spotrebitel’a len opravnenym osobam (t.j. sam Sprostredkovatel’, nim poverené osoby,
pripadne osoby, ktorym to umoziuje osobitny zakon).

Sprostredkovatel’ je povinny spractuvat’ osobné udaje v stilade s dobrymi mravmi a
konat’ spdsobom, ktory neodporuje zdkonu, ani inym vSeobecne zdviznym pravnym
predpisom a ani ich neobchadza.

V suvislosti so spractivanim osobnych udajov sa Predajca zavédzuje poskytovat
Sprostredkovatel'ovi spravne a aktualne osobné udaje.

Zmluvné strany su povinné poskytnut’ si za Gcelom riadneho plnenia dohody potrebnu
sucinnost’.

Vyhlasenie Predajcu (Prevadzkovatel’a)

Prevadzkovatel' prehlasuje, ze pri vybere Sprostredkovatela dbal na jeho odbornu,
technicku, organizaénil a personalnu spdsobilost’ a jeho schopnost’ zarucit’ bezpecnost’
spracivanych osobnych udajov v sulade so zakonom. Sprostredkovatel’ vyhlasuje, Ze
zarucuje bezpeCnost spracuvanych osobnych udajov podla prisluSnych ustanoveni
zdkona o ochrane osobnych udajov a ma v zmysle tohto zakona prijat prislusni
dokumentaciu, ktord zodpovedd spodsobu spractivania osobnych udajov, pricom
Sprostredkovatel’ bral pri jej prijati do Givahy najma pouZite'né technické prostriedky,
dovernost’ a dodlezitost’ spractivanych osobnych udajov, ako aj rozsah moznych rizik,
ktoré st spdsobilé narusit’ bezpecnost’ alebo funkénost’ informacného systému.

Sprostredkovatelom predloZzena dokumentacia je predmetom obchodného tajomstva

Sprostredkovatel'a a Predajca sa zavidzuje nepouzit’ resp. nezverejnit’ ju alebo jej Cast’ v
rozpore s opravnenymi zaujmami Sprostredkovatel’a.
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Clanok 9.
ZavereCné ustanovenia

9.1. Podmienky su platné od 1.3.2022.

9.2. Dodavatel ma pravo menit Podmienky podla potreby, s tym, ze aktudlne znenie
Podmienok vzdy zaSle Predajcovi emailom a zverejni ho pre Predajcov na svojej
internetovej stranke k nahliadnutiu a to v oboch pripadoch najneskér 14 dni pred ich
ucinnost’'ou.

9.3. V pripade ak Predajca nesthlasi so zmenenymi Podmienkami, ma pravo od Zmluvy
odstupit’.

Priloha: Pokyny pre internetovy predaj
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