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Inspiracia a Zazitok
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Preco je inSpiracia tak délezita pre STIHL:
maloobchod?

= Meranie inSpiracie pocas

V” nakupovanie merené na
f" Universitat St.Gallen P

stupnici od 1 (nizka) do 7
(velmi vysoka)
= Textil, Potraviny, DIY

superstore, nabytok a
elektronika.
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PrecCo je inspiracia tak dolezita pre STIHL
maloobchod?

= Stupne inSpiracie

.ytok

Textil

NavySenie minutych prostriedkov

na zakaznika je 12% za kazdy bod
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IKEA Zazitok a InSpiracia




Harley Davidson Zazitok a InSpiracia
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Vysledok:

Sposob predaja
znacky znamena.

Vsetko Co znacCka
slfubuje
je dodavaneé
na PREDAJNI




STIHL Realita

= Slub znacky:
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Dodrzany slfub?
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Dodrzany slfub?
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Dodrzany slfub?
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., : STIHL
Vedomé vhimanie

O Aké percento vnimania je
O vedome?
Prosim uhadnite.

To tiez znamena: 70% vnimame podvedome.
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STIHL

Ratio Pocity
Logika Fantazia
Cisla Kreativita
Data Emdcie
Fakty Obrazky
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Psychologia vnemov

44% Coca Cola
91% Pepsi
5% ziadna

preferencia
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Test: Coca-Cola versus Pepsi
slep tegt verzug test znadiek

65% Coca Cola
23% Pepsi

12% zZiadna
preferencia

14



Psychologia vnemov

Prostredie znacky

Kvalita a sila znacky je lepsie
reprezentovana a zazita ak je
jasne oddelena od inych v
priestoroch predajne

Lot ™S
YN
. N

M-;

Jednoznacne a zapametatelnée
prostredie pre znacCku v predajni
pomaha empatii zakaznika s
imidzom a vyhodami produktov
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. STIHL
Psychologia vnemov

= Priklady specialnych obchodnych oddeleni STIHL v
predajni

maly shop-in-shop velky shop-in-shop
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Nastroje- 360°

Vonkajsie
oznacenie
predajne

KRomfortné a . -
obsluZné zény Dizajn Predajne
Rozlozenie
Visual produktov

Merchandising

Oznacovanie a Froduktova

informacie Prezenlacia
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Cielova skupina / zakaznici DNES

Nakupné spravanie zakaznikov:

Planované nakupy

Impulzné nakupy
(rozhodnutie vznika v predajni)

= Impulzné nakupy funguju len pre produkty, ktoré zakaznik
vidi na predajni.
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. : STIHL
Vonkajsie oznacenie predajne

Vizualna pozvanka

= Prvy dojem napoveda o
= R | profesionalite predajcu

= Zakaznik sa zdialky rozhoduje, Ci
vstupi do predajne

Délezité aspekty:
= Prezentacia znacCky
= Efekt do dialky

= Moznost jednoduchého
pristupu a vjazdu

= VlyznacCena parkovacia zona
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. : STIHL
Vonkajsie oznacenie predajne

Vstupna cast’

= Lahko viditelné otvaracie hodiny

= Komunikacia ponukanych sluzieb
(menej je viac)

- Cisté okna/vyklady (STALE)

= Vstup by mal byt svetly a dobre
vysvieteny

= Infirmacia o aktualnych akciach a
novinkach

= Dobra prezentacia tovaru pred
vstupom

© ANDREAS STIHLAG & Co. KG



Vonkajsi vzhlad

© ANDREAS STIHLAG & Co. KG

Vyklad

= Vizitka predajne

Sklo stale Cisté

Vzdy posledné novinky

Prezentacia jednej témy, vzdy
jednoduchy pribeh

Pouzitie len materialov v sulade s
Corporate Design



Vonkajsi vzhlad

Aranz vykladu

= Prisp6sobuje sa pohybu ludi okolo vykladu

Approaching from the left Approaching front on Approaching from the right
The passer-by approaches the The passer-by approaches the The passer-by approaches the
window from the left. window directly from the front. window from the right.
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Dizajn predajne

STIHL
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ShopSystem

STIHL ShopSystem zvySuje efekt
znacCky dizajnom, farbou a
materialom

Standardizovany dizajn predajne
zvyraznuje produkty za ucelom Co
najvyssieho zaujmu



Dizajn predajne

Pouzite pomocku: ShopSoftware




Rozlozenie produktov

Informativna uroven

200m-2,80m ‘

VAREA
Arena Principle

Vizualna Groven
about 1,40 m-2,00 m

dotykova uroven
about 0,40 m—-1,40m
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Rozlozenie produktov

© ANDREAS STIHLAG & Co. KG

Arena Principle

= Postupné navysovanie tovaru od
stredu k stenam

= Zakaznik musi mat dobry vyhlad
na celu ponuku

= Vyuzite zadné regale pre
informacie, ktoré pomahaju
orientacii v predajni

= Ak je to mozné, natocte tovar
tvarou k pohybu zakaznika



Rozlozenie produktov

Segmentacia

= Jasne definované skupiny
tovarov pomahaju zakaznikovi
najst hladany produkt

= Ponukajte 100% produktovych
skupin tovarov na predajni
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Rozlozenie produktov STIHL

Horizontalna/vertikalna
segmentacia

Horizontal

= Vystavte produktové skupiny
oddelene horizontalne zlava
doprava

Vertical

= \ystavte jednotlivé produkty
skupiny vertikalne (napr. mot.
pily)

= To isté plati aj pre prislusenstvo.
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Vedenie zakaznika STIHL

] Trasy premavky v predajni

= 90% zakaznikov sa zvykne
pohybovat sprava dolava
(proti smeru hod. ruciCiek)

= Zakaznici sa nezvyknu vracat
spat, preto je potrebné mu
umoznit’ urobit koleCko po
celej predajni
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Vedenie zakaznika STIHL

Trasy premavky v predajni

= Vitané su sirsie uliCky

= Zakaznici by mali vediet prist

\ \ K pokladni l'ahko z cele]
; > 3 predajne

I I = Produktové ponuky a akcie
by mali pritiahnut pozornost
(body zaujmu/zaostrenia)

Body zaujmu
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Vedenie zakaznika

STIHL
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Startovacia zoéna

= Zakaznika treba "spomalit™

= Velmi vhodna zbéna pre
"Specialne ponuky"

= Prvy dojem ovplyvni celkovy
dojem z predajne

= ZoOna s najrychlejSim predajom

DalSie zony s vysokou
pozornostou

= Zony na pravo od pohybu
zakaznika

= Vybezky regalov v ceste

= DodatoCné umiestnenia, napr.
za kasou

r 4
 d
~
-

~

~

~

-7 Body zaujmu
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Produktova Prezentacia

= Informacné pret’aienie
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STIHL

Produktova Prezentacia

= Aj tak! Regale maju byt plne. Dostupnost zvysuje obrat. Pozor na
efekt "POSLEDNY BANAN"
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Produktova Prezentacia STIHL

Pohyb oka

= Pohyb oka je stale rovnaky
= zacina vlavo hore (1)
= smeruje doprava (2)
= spat do stredu (3)
= zhora dole (4)

= Ak zakaznik nevidi nieCo
zaujimave za par sekund,
odvracia pozornost

= Z toho dévodu zakaznici
potrebuju:
= jasné Struktury
= body zaostrenia a "eyecatchers”
= viditefné informacie
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Produktova Prezentacia

Pohyb oka zakaznika

level oCi

Pohyb oka

Zlava hore dolu do prava
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Produktova Prezentacia

© ANDREAS STIHLAG & Co. KG

Zoény regalov

Horna zéna

s ey ¢ INnformacny level
* Najlepsi efekt na dialku
» Eyecatchers; emdcie

Vizualna zéna
a ey ©  Emocionalny level
* Produkty su lahko viditelné
(zo vzdialenosti 8m alebo
menej)

Dosiahnutelna zéna
Produkty su lahko viditelné

Znizena zéna

* Produkty su viditelné len
ked zakaznik stoji priamo pri
regali




Produktova Prezentacia STIHL

Produktova Prezentacia v
regaloch Shop System

= Efektivhe ked su naplnené

= Siroky sortiment umoZzniuje
porovnanie modelov, Co
vyzaruje kompetentnost

= Klud sa da vyvolat
horizontalnym a
vertikalnym ulozenim
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Product Presentation on Gondolas STIHL

Produktova Prezentacia na
gondolach Shop System

= Kompetentnost predajcu je
prezentovana naplnenou
gondolou

W%LL = Vzdy vystavte celu radu
"B |  produktov, nikdy nie
jednotliveé kusy
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Dekoracia STIHL

Promocny priestor — body
zaostrenia

= 100% jedna téma
= Vzdy ukazte kfuCovy produkt
s prisluSenstvom
= Nizke veci vpredu, vysSie
predmety dozadu
= Musi tu byt eyecatcher:
= Vlajky
= Figuriny v prac. obleCeni
= Obrazky, plagaty
= Promocny priestor musi byt
riadne usporiadany a nie
prepchaty
= sledujte "arena principle”,
aj celkovu vysku
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Dekoracia STIAL

VIKING ostrov

= Menej je viac; jasné
strukury

= na ostrove, stroje moézu byt
aj v kruhu

= Umely travnik zvySuje
emocionalne vnimanie

= Informacie a cenovky
pomahaju orientacii
zakaznika
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Dekoracia
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Dekoracia STIAL

Pouzitie figurin — vytvara
emocie

= Figuriny vytvaraju emacie
a zvysuju preda;

= Obliekajte ich realisticky

= Pouzitie prislusenstva
(prilba, opasok atd.)
napomaha "oziveniu"

= Zvyraznite produkt a
benefit pre zakaznika
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STIHL

Dekoracia

Pouzitie figurin — vytvara
emocie

Display tipy:

"Hrajte sa" s prislusenstvom
Ukazte produkty v akcii

Vytvarajte zvedavost

Obliekajte realisticky a
pravdivo k zivotu

© ANDREAS STIHLAG & Co. KG



Efekt osvetlenia
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Efekt osvetlenia
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Efekt osvetlenia
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Oznacovanie a informacie
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Vyhody

Dobre umiestnené napisy pomahaju
orientacii zakaznika

Pomaha upresnit poziadavku a potreby

Brozury a katalogy pomahaju
informovat’

Doélezité poznamky

Nevytvorte les napisov

Pouzivajte iba elementy v sulade s
Corporate Design

Zabezpecte, aby panely a plagaty
neboli poskodené, vytahané od sinka a
pod.



Oznacovanie a informacie

= Nie je v sulade s Corporate Design
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Oznacovanie a informacie

= Nie je v sulade s Corporate Design




. .. , STIHL
Oznacovanie a informacie

= Anie prilis vela
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Oznacovanie a informacie

Pouzivajte STIHL pomocky

== -
- Drziaky o —
P ,,
‘ / e
= Cenovky a produktove informacie producthame L2000

Product name m
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Oznacovanie a informacie

= Dobré priklady
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STIHL

Pouzitie obrazkov

Obraz povie viac ako tisic
slov

= QObrazky su emocionalne
= Predstavuje zivotny styl, s
ktorym sa zakaznik moze

zosobnit’

= Dokaze zobrazit slobodu a
prirodu

= Pouzivajte len aktualne obrazky
v sulade s Corporate Design
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Pouzitie obrazkov

= Magnetické obrazky pre regale ShopSystem

© ANDREAS STIHLAG & Co. KG



Pouzitie obrazkov

Roll-up obrazové motivy a plagaty
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Pouzitie obrazkov

Obrazky vonku (napr. bilbordy) maju efekt aj do dialky
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Pouzitie obrazkov

= Obrazky vonku maju efekt aj do dialky
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Pouzitie obrazkov

= Obrazky v obchode maju silny emocionalizacny efekt

© ANDREAS STIHLAG & Co. KG



Komfortné a obsluzné zony STIHL

Komfortné a obsluzne zony
zahrnaju: servis, pokladna,
cafe bar a toaleta pre

- zakaznikov. Vnimajte tieto
zOony ako znamky vase;
kompetentnosti, kvality a
profesionality.

Cistota a poriadok su zaklad.
. Do tychto zon by mal

: zakaznik vediet vstupit

™ kedykolvek.
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Preventivne opatrenia

PoZiadavka zakaznika na kvalitu produktov STIHL a VIKING musi reflektovat aj
so vzhlfadom predajne a vystavim produktov.

Neakceptovatelné:
Zaprasené a Spinavé regale
Spinavé alebo poskodené produkty &i obaly
Tovar na zemi, nad regalmi alebo pod nimi
Odmietnutie, prazdne krabice
Neporiadok

Tieto veci su pre zakaznika neprijemné a nie su v sulade s jeho predstavou
imidzu STIHL a VIKING
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Visual Merchandising

Praktizovanie Visual Merchandising znamena, ze pracujete

v prospech obchodu

ZnacCka a predajna spolu s produktami su prezentované

Vo svojej idealnej forme na zaklade obchodnej a vnemovej
psychologie.
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Vyhody pre predajcu

Ciele a Vyhody pre predajcu

Visual Merchandising...
.. zlepsuje imidz v oblasti kompetencie a kvality

.. podporuje odborneé poradenstvo
.. pomaha udrzat’ si zakaznikov

.. Setri Cas

.. Zjednodusuje ulozenie produktov

. ZVySuje obrat, pomaha predat viac produktov, rozsiruje
okruh zakaznikov a pomaha zvysovat obrat na zakaznika
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Vyhody pre zakaznika

Ciele a Vyhody pre zakaznika

Visual Merchandising...
... opticky priamo oslovuje zakaznika
... vytvara zazitok z nakupovania
... Zlepsuje orientaciu a setri Cas
... pomaha sa rozhodnut
... pomaha samoobsluhe
... dava informacie, ukazuje vyhody

© ANDREAS STIHLAG & Co. KG



Check List

Visual Merchandising Check List
Product presentation ot dealviships
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STIHL

Check list pomaha
dennému obchodu

= Pomaha zavedeniu

= Zjednodusuje procesy
- Standardizacia

= Seba- kontrola

= Pripomienka



