Vazeny obchodny partner,

nakolko sa spolo¢ne stale snazime o skvalitnenie sluzieb zakaznikov,
radio by sme Vas informovali o zavedeni nového pravidla pri prijimani
reklamacii.

Co ostava je, ze kazdy predajca, pri pouziti prilozeného formularu, nenesie naklady
spojené s prepravou.

Z tohto dévodu chceme Uplne zjednotit postup pre vSetky typy reklamacii.

Nakolko viaceri niektori predajcovia odmietaju prevziat tovar STIHL a VIKING na
reklamaciu v pripade, Ze nebol zakupeny v jeho predajni a tento postup bol doteraz na
jednotlivych predajcov, tento jav je potrebné odstranit.

V dnesnej dobe su zakaznici zvyknuti, ze vyrobky mozno reklamovat kdekolvek, kde dana
znacka ma predajcu. Ked'ze takéto oGakavania zo strany zakaznikov sme vo zvy$enej
miere zaznamenali aj u znaCky STIHL a VIKING, zavadzame jednotny postup na prijem
reklamacii:

Kazdy autorizovany predajca ma POVINNOST prijat tovar STIHL a VIKING na reklamaciu,
aj ked nebol zakupeny u neho, pokial' zakaznik predlozi platny dariovy doklad vystaveny v
Slovenskej republike a ak ma riadne vypisany a potvrdeny zarucny list, a bezodkladne ho
zaslat' k nam formou objednavky prepravy s pouzitim prilozeného formularu, ktory sa
zasiela ku nam do firmy STENIA.

Predajca tym zabezpeci sluzbu zakaznikovi, ktory sa od tohto momentu méze stat jeho
zakaznikom, nakolko ak Vas takyto zakaznik uprednostnil pred pévodnym predajcom,
zrejme na to ma vazny doévod.

Pokryva to aj pripady, ked predajca uz medzi¢asom zanikol alebo uz s touto znackou
neobchoduje, alebo iné dévody.

Predajca takymto prijatim reklamacie potvrdzuje svoju kompetenciu a ulohu v danom
regione, ziskava dobré meno a bez nakladov zvySuje Sancu na to Ze tento zakaznik uz
bude nakupovat v jeho obchode, ak mu vie pomdct vyriesit problém, ktory vznikol inde.
STENIA bude v takychto pripadoch obzvlast napomocna, aby Vam s vybavenim
reklamacie nevznikali naklady a v pripade problematickych situacii celkovo preberie
komunikéciu so zakaznikom.

Samozrejme, na reklamacie zo zahranicia sa tento rezim nevztahuje, STIHL nema
celosvetovy program zaruk, kedze sa pocita skor s lokalnym predajom. Ale aj v tomto
pripade odpori¢ame neposielat zakaznika z VasSej predajne prec, ale vyjst mu v Ustrety,
hoci ho je potrebné upozornit, Ze takéto sluzby su odplatné. Ak teda kupil zakaznik tovar
STIHL a VIKING v zahrani€i, v pripade zaruky a s tym spojenym bezplatnym zaru¢nym
konanim, musi si taky narok uplatriovat v krajine, kde vyrobok zakupil. Na Slovensku tieto
naroky nemozno uznat, nakolko reklamacéné predpisy si v kazdej krajine iné, takyto
pripad sa vzdy povazuje za odplatnu zakazkovu opravu.

V pripade, Ze vznikaju pochybnosti o pévode tohto tovaru, napr. zakaznik nema zaruény
list, prosime kontaktujte nas v takej veci, niektoré pripady je nutné riesit osobitne.



Dakujeme Vam za pochopenie a spolupracu, nakolko prax ukazuje, Ze stale viac
zdkaznikov sa obracia CastejSie na etablovanych predajcov a tymto rezimom prijimania
reklamacii chceme s Vagou pomocou docielit, aby sa tento jav este posilnil a aby uz prvy
nakup smeroval do Vasej predajne.

V pripade otazok sa nevahajte obratit na nase odbytové oddelenie.

S pozdravom

STENIA



